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El repte dels serveis de I'aigua per a moltes zo-
nes urbanes a escala mundial és alhora com-
plex i semblant: assolir més graus d'eficiencia
tant de la produccio com del consum del re-
curs; millorar la qualitat en si del servei; i, en
consequencia, millorar la qualitat ambiental del
medi hidric. Els obstacles per assolir aquests
objectius, també compartitsiconeguts, son de
caracter politic, técnic i financer (Whittington
etal., 2024).

Quina és la situacio actual?

A Catalunya, el preu mitja ponderat de la fac-
tura de l'aigua d'Us domestic', el 2023, era de
2,412 €/m3(IVAinclos), sentun 56,1% la part que
correspon al servei de subministrament en bai-
xa, és a dir, 1,353 €/m3. Aquest preu unitari es
tradueix en un import de 16,22 €/mes repartit
en una part fixa de 7,08 €/mes i una part vari-
able equivalent a 9,19 €/mes. Tot i que només
estem parlant daquest 56,1% de la factura,

1 Elpreumitja ponderat es correspon amb la suma dels conceptes de sub-
ministrament, canon, clavegueram i IVA, calculat en base a un consum de 12
metres clbics mensuals i expressat en euros/m3(vegeu https://aca.gencat.
cat/ca/laca/publicacions/estudis-de-preus-i-tarifes/). Aquesta referéncia
d'unconsumde 12 m3/mes es fa serviral llarg del text, sino es diu el contrari.
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és evident que son valors relativament baixos
tenint en compte el context d'escassetat i els
objectius concrets als quals s'aspira en el sub-
ministrament: reequilibri de comptes dels ope-
radors, noves inversions, i renovacio del parc
de comptadors.

El disseny de les tarifes es forca sofisticat al
llarg del territori, amb una gran diversitat d'es-
tructures tarifaries de subministrament en
baixa. Si ens fixem en la poblacio atesa, el més
comu és una tarifa amb quota fixa(87.9%) i una
part variable amb més de 4 trams (43,9%); en-
cara que les tarifesamb 3 i 4 trams tambe son
habituals(25,2% i25,5%, respectivament). Tan-
mateix, d'una banda, predomina una quota fixa
per sota dels 10 €/mes; i d'altra, la progressivi-
tat teorica dels preus en blocs creixents no ga-
ranteix que efectivament resultin progressius
a la practica. De fet, si finalment la major part
dels consums dels usuaris se situen dins els
primers blocs, I'efecte de les tarifes pot tendir
ala proporcionalitat (Arbués, 2023).
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Diferéncies de preus entre territoris

Hom esperaria que les diferencies de preu en-
tre territoris fossin el reflex de diferencies en el
cost de subministrament. La mida del municipi
i la disponibilitat d'aigua solen ser els determi-
nants essencials d'aquest cost, sent el trans-
port d'aigua l'activitat més costosa del proces
(aproximadament el 50% del cost total). Si 1,353
€/m? era el preu de subministrament mitja per
a Catalunya el 2023, els valors per cada pro-
vincia ens donen una idea de la variabilitat al
llarg del territori: 1,521 €/m?* (Barcelona), 0,789
€/m? (Girona), 0,907 €/m? (Lleida) i 0,938 €/m*
(Tarragona). També, a I'Area Metropolitana de
Barcelona(AMB), els preus de subministrament
varien des d’'un maxim de 2,445 €/m? fins a un
minim de 0,839 €/m?.

La comparabilitat de preus de subministra-
ment entre territoris admet dues lectures.
Des del punt de vista de l'oferta, és a dir, dels
operadors, és important que aquests puguin
comparar-se entre si, quant a l'acompliment de
la seva activitat; per aixo cal consensuar una
metodologia comuna per a abordar els costos
del servei. L'escandall de costos hauria de ser
homogeni, és a dir, un element comu que fa-
ciliti la comparabilitat i la transparencia (Gaya,
2019) i coincidir, si és possible, amb I'escandall
requerit pels organismes encarregats dauto-
ritzar les tarifes.

Des del punt de vista de lademanda, els usuaris
han de poder entendre a quée es deuen les dife-
rencies que s'observen en el preu de l'aigua al
llarg del territori. Si ens cenyim, com fins ara, a
la tarifa de subministrament, implica compren-
dre el funcionament d'una tarifa binomial que,
com ja s’ha dit, habitualment combina la quota
de servei amb un component variable de blocs
creixents. Iniciatives com les categories que
estableixen alguns operadors, dels habitatges
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segons el nivell del seu consum (eficient boni-
ficat, normal, alt o excessiu)a I'hora daplicar la
tarifa, contribueixen a una millor comprensio
de la mateixa pel public en general.

Pero a meés d'aguesta questio de tipus tecnic,
ésimprescindible també teniren compte la per-
ceptibilitat dels costos del servei que haurien
de ser: coneguts, almenys els seus principals
components; comprensibles, amb un desglos-
sament clar de cada apartat; i comparables. Si
no es fa aixi, les tarifes sempre seran percebu-
des com ainjustes per part dels ciutadans que
no entendran perguée paguen meés 0 menys que
els seus veins territorials.

La necessaria recuperacio de costos

Atot I'anterior s’ha d'afegir l'obligacio que tenen
les diferents administracions implicades en la
gestio de l'aigua de complir amb l'establert a
I'article 9 de la Directiva Marc de I'Aigua (DMA)
de laUnio Europea: els Estats membres tindran
en compte el principi de la recuperacio dels
costos dels serveis relacionats amb l'aigua, in-
closos els costos mediambientals i els relatius
als recursos, a la vista de I'analisi economica
efectuada, i en particular de conformitat amb
el principi qui contamina paga.

Si bé la normativa es clara en aquest sentit,
I'Estudide Tarifes 2023(AEAS-AGA)mostra que
les tarifes a Espanya no cobreixen de manera
adequada els costos dels serveis, com ho esta-
bleix la DMA. | pel que faalainversio, es calcula
que la mitjana anual d'inversié real no arriba al
50% del que seria necessari, segons un estudi
sobre les necessitats d'inversid en renovacio
de les infraestructures del cicle urba de l'aigua
(Pérez, A.iBallesteros, 2020).
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A Catalunya, si bé en determinats serveis
d’abastament es constata que no es recuperen
tots els costos, vist el deteriorament d'algunes
xarxes per manca de manteniment i reposicio;
en altres casos s'obtenen uns guanys que van
mes enlla de la seva adequada i justa retribucio
(Camps, 2018).

En aquest sentit, una tarifa eficient ha de co-
brir adequadament tots els costos de gestio i
provisio del recurs, les amortitzacions de les
infraestructures, i ha de complir la normativa
europea i espanyola, especialment els princi-
pis de recuperacio de costos, de qui contamina
pagaid'adequada contribucio de l'usuari.

Efectes de la tarifa sobre I'equitat

Aquest tema és especialment important atées
que, tard o d'hora, caldra anar ajustant gra-
dualment, a l'alca, el nivell de les tarifes i vet-
llant amb mes precisio pels seus efectes sobre
I'equitat. Cal tenir en compte que I'any 2023, un
24,4% delapoblacio de Catalunya es trobava en
risc de pobresa o exclusio social.

Enl'ambit metropolita, 'anomenat “salari de re-
ferencia” (Sanchez Vidal et al., 2024) que esta-
bleix el llindar d'ingressos a partir del qual una
personatreballadoraila sevafamilia poden viu-
re dignament, s'estimava peral 2023 en 1.516,73
€/mes ponderat per tot 'ambit metropolita. El
total de despeses associades a la llar (lloguer
o hipoteca), inclosos els subministraments (ai-
gua, llum, gas, telefon), ascendeix de mitjana al
45% del pressupost de necessitats basiques; i
pujafinsel 48% enlesllarsambnomesuna per-
sona adulta. Per aquest tipus de llar (un adult o
també en el cas d'un adult amb fills) és proba-
ble que el seu consum mensual daigua caigui
integrament en el primer bloc, donant lloc a un
preu de subministrament unitari més alt que la
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mitjana: 1,689 €/m?® per a Catalunya (superior a
1,353 €/m?®esmentat a l'inici); 0 1,852 €/m? pera
la provincia de Barcelona (superior a 1,521 €/m?
esmentat abans).

Tot i que ara per ara, l'esfor¢ expressat com la
relacio entre el que es paga per aigua(total fac-
tura)i els ingressos familiars, es troba un 29%
per sota de la mitjana europea (Zarza, 2023),
caldra vetllar pels efectes dels augments tari-
faris sobre l'equitat, especialment si es tracta
d’augments en el component fix de la tarifa.

L'exemple de Sidney

La ciutat de Sidney, junt amb la seva area me-
tropolitana, compta amb una poblacio entorn
els 5 milions d'habitants. Sidney Water és l'en-
titat publica responsable de proporcionar ser-
veis d'aigua potable, tractament d‘aigles resi-
dualsigestio de l'aigua pluvial en aguesta zona.
La seva Ultima proposta de tarifes per al perio-
de 2025-2030? s'ha basat en un proces intens
de participacio ciutadana. A través d'aquest,
s’han detectat les preferencies dels usua-
ris que mostren que les seves tres prioritats
son: l'assequibilitat (57%), el principi de pagar
d'acord amb I'Us de I'aigua (51%), i la simplicitat
i transparencia per a comprendre I'estructura
de preus(26%).

A fi d'assolir la seguretat hidrica a llarg termi-
ni, I'entitat proposa una inversio total de 17.000
milions d'euros en els propers b anys, sent la
part que correspon al subministrament un
48,7% d'aquest total. A nivell tarifari defensen
l'aplicacié d'una tarifa en dues parts (una fixa
i un sol bloc), senzilla i entenedora, que consi-

2 Price Proposal 2025-2030. Securing Sydney’s water future: Our custo-
mer-centred plan for reliable services and sustainable growth. Disponible
a: https://www.sydneywater.com.au/accounts-billing/paying-your-bill/
our-prices/price-proposal.html
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deren més eficient que la tarifa en blocs crei-
xents. Aquesta ultima, malgrat que teoricament
pot reforcar l'incentiu a I'estalvi a travées dels
preus creixents, tambe pot tenir I'efecte contra-
ri d'augmentar marginalment I'Us de I'aigua; aixo
degut a l'augment del consum per part de les
llars de menor consum que rebrien un descomp-
te en comparacié amb |'aplicacio de la tarifa de
bloc Unic. El preu per metre cubic passaria de
1,66€ (2024-25) a 1,94€ en els seglients 5 anys;
mentre que la quota fixa anual per a un compta-
dorde 20mm(de 41,71€ el 2024-25)evolucionaria
gradualment fins a multiplicar-se per b al final
del periode (2029-30).

Un altre element important és l'ajustament di-
namic de les tarifes com a resposta a la variacio
de l'oferta i la demanda d‘aigua durant les con-
dicions de sequera. Es tracta d'un incentiu per
aun us mes eficient del recurs en aquestes cir-
cumstancies. El preu per metre cubic passaria a
serde2,35€(enlloc de 1,94€)silesreserves dels
embassaments cauen per sota del 60%.

Parlant dassequibilitat, es parteix d'un 0,83%
(exercici 2024-25) en termes de la factura mitja-
na de les llars (200 m%/any) dividit entre la renda
anual disponible ponderada de totes les enti-
tats locals cobertes per Sidney Water; i, d'acord
amb la proposta d’evolucio dels preus, es preveu
que aquesta ratio assoliriaun 1,28% en l'exercici
2029-30. Tot i ser de les companyies més asse-
quibles, reconeixen la necessitat de reforgar els
programes de suport als usuaris amb dificultats
economiques, donada la disparitat d'ingressos
existent dintre dels territoris de la propia area
metropolitana.

Sibé maino resulta facil trobar les mesures ide-
als, cal revisar aquestes i altres idees per a tro-
bar el model tarifari adequat al nostre context,
respectant I'autonomia local, sota una mirada
globaliintegradora del territori.
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