Temas

Cowmunicar 9, 1997; pp. 119-124

Los medios de comunicacion social y las
drogas

Rosadel Olmo
Venezuela

de las personas.

Lasinvestigaciones evidencian que el inadecuado tratamiento por |os medios de
comunicacién de los temas relacionados con las drogas desemboca en problemas que
mas que prevenir dificultan latareaeducativa. En estearticul o su autora presentarefle-
xionescriticaspararesaltar laimportanciay la gran responsabilidad delos medios de
comunicacién como poder 0sosinstrumentos que i nfluyen deci sivamente en la conducta

Losintentos por precisar larelacién entre
losmediosdecomunicaciénsocial y lasdrogas
no son tareafécil como lo demuestrael debate
gue se hasuscitado desde hace mas de veinte
afos. En este sentido hay que tomar en consi-
deracién, en primer lugar, las caracteristicas
intrinsecasdelassustanciaspsi coactivas, mas
conocidas como drogas. La naturaleza cam-
biante y clandestina de algunas de €llas las
convierte en un tema de estudio complejo y
contradictorio con multiples implicaciones;
confuso, por la extensa literatura saturada de
prejuiciosmoralesy datosfal sosy sensaciona-
listas, asi como por |la escasa investigacién
seriay objetivaexistente, alo cual se afiadela
carenciade datosfidedignos; pero sobre todo
se trata de un tema mitificado, a través de
variados discursos y percepciones, que res-
ponden a determinados i ntereses econémicos

y politicos, ocultando asi su verdaderanatura-
lezay dinamica. En su andlisis confluyen una
seriedeaspectosdediferenteindole, como por
gemplo, lacrisis econémico-social, la estrate-
gia internacional para enfrentar el problema
del tréfico de drogas, la posicion del Estadoy
de los grupos de poder, |arespuesta desde la
sociedad civil, la conciencia social, etc.

En segundo lugar, |os problemas que sus-
citael abordajedelosmediosdecomunicacién
social, por su cada vez mas importante desa-
rrollo, y los numerosos tipos de discurso, de
génerosy subgénerosquecomprenden (Verén,
1987: 9), pero en relacion alas drogas o que
interesaescomo estosmedioslaspresentan, es
decir, €l discurso de la informacién, sin olvi-
dar todo lo que implican en la actualidad los
eslabones de la industria de la informacién,
desde |la materia prima, pasando por las cade-
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nas de montgje, los gjustes, los controles de
calidad hasta el producto final: la noticia
(Verdn, 1987: 2). En este sentido, |os especia-
listas concuerdan en la capacidad de los me-
dios de producir realidad social, aunque de
manera diferente segin e medio de informa-
cion. En el caso de la prensa escrita, es €l
espacio de una multiplicidad
de modos de construccion,
pero desde el punto de vista
del consumidor, por norma
general, sdlo recibe informa-

Los medios de comu-

lugar privilegiado en |os medios de comunica-
cionsocia desdehaceaproximadamenteveinte
afios, aunque con variaciones en el discurso.

Ante este panorama, desde hace tiempo
una serie de especialistas vienen discutiendo
la accion de estos medios de informacion en
relacién con las sustancias psicoactivas. La
Unesco, por gjemplo, en va-
rias oportunidades ha convo-
cado reuniones para evaluar
la situacion. En su famosa re-
unién de 1973 en Paris, tan

cionunaodosvecesal dig; la
radio sigue el acontecimiento
y define el tono llegando a
informar acerca de un suceso
cada hora y a veces més a
menudo; latelevisién, aunque
s6lohagadosotresentregasal
dia, proporcionalasimégenes
gue permaneceran en la me-
moria y aseguran la homoge-
neizacion de la imagineria
social. En otras palabras, la
verosimilitud del informativo

nicacion pueden
caer en la tentacion
de reproducir unos
discursos convenidos
y simplistas ya que
tienden a responder
a las expectativas
de sus lectores con
la eleccion de los
temas tratados o
con la manera de
tratar los hechos.

frecuentemente citada poste-
riormente, el debate giré en
torno alos siguientes interro-
gantes:

* ;Como se difunde lain-
formacién sobre el abuso de
drogas, tanto en sus aspectos
positivoscomo negativos?

* ¢COmo se puede encau-
zar del modo maés eficaz posi-
ble la informacién tanto en
presentaciones especificas
como de tipo general?

radial no seconstruyedel mis-
mo modo que la de la televi-
siény el lugar del destinatario
no es el mismo en e montaje del informativo
televisivo que enlacompaginacién delapren-
sa escrita (Verén, 1987:195).

Estas precisiones son necesarias ya que
hoy en dialos medios de comunicacin social
cumplen un papel particularmente importante
en la estructuracion de las representaciones
sociales relativas a problema de las drogas
(Kornblit, 1989: 50), a ser la principal fuente
de informacion sobre el tema, especiamente
delagentejoven, pero también paralos secto-
resmedio-bajoy bajo delapoblacion, al contar
€on mMenos instrumentos cognitivos para ela-
borar una apreciacion realista de la situacion.
De ahi la importancia 'y la gran responsabili-
dad de los medios al ser un poderoso instru-
mento deinfluenciaenlaconductadelagente.
En este sentido, no hay que olvidar como €l
tema de las drogas ilegales, ha ocupado un

* ;Quétécnicas cabe utili-
zar paraevauar la eficacia de
los esfuerzos y la participa-
cion de los diversos medios de informacién?

* (Cud eslamejor manerade conseguir la
cooperacion interinstitucional e internacio-
nal?

Al intentar responder estaspreguntassur-
gieron los siguientes planteamientos:;

1. Lainformacién puede no dar los resul-
tados propuestos si no llega al pablico a que
estabadestinada.

2. Lainformacion puede llegar a propagar
el uso delasdrogas.

3. Lainformacion puede agravar las reac-
cionesdelasociedad paraconlosdrogadictos,
traumatizar a los padres y provocar el aisla-
miento de los individuos dependientes con lo
gue éstos perderan posibilidades en su cura-
cion.

4, Lainformacion no conseguira su fin si
plantea mal el problema, como puede ser
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asociar el abuso de drogas con lacrisis de la
juventud o la rebelién politica.

Entrelasconclusionesdeestatrascenden-
tal reunién, se sefial 6 cémo |os detalles sobre
el consumo de drogas difundidos por los me-
dios de informacién tienden a rodear todo el
temade unaaureolaindeseabley de un sensa-
cionalismoindebido cuyosefectos, enalgunos
casos, son casi equivalentesalosdeunmanual
de instrucciones para administrar droga; asi-
mismo sedemostré cédmo las opinionesopues-
tas y contradictorias difundidas por los me-
dios, tienden a confundir a publico.

En otra reunion de expertos, convocada
también por laUnesco, y celebrada en Lishoa
en 1980, se constaté que los medios de infor-
maci 6n establ eci dosresultaban poco eficaces,
sobre todo por el hincapié en

estereotipos como €l de drogadicto igual a
delincuente y/o drogadicto igual aenfermo, y
mas recientemente el de narcotréfico igual a
peligro de la soberanianacional y lademocra-
cia. Al mismo tiempo, la impotencia y la
discriminacién que originan la creacién de
estereotipos, tienen el efecto nefasto deobsta-
culizar ain més cualquier programa de pre-
vencion del abuso de drogas (Parvex, 1996:
98).

Asi las cosas, no hay duda de que las
drogasilegaleshanlogrado convertirseenuno
de losfocos de preocupacién social, tal como
lorevelan las encuestas de opinion, apesar de
gue la importancia estadistica del fenémeno,
en cuanto asuincidencia, estamuy por debajo
de otras patologias sociales como, por ejem-

plo, e alcoholismo, la morta-

las drogas ilegales, mientras
gue una gran parte de consu-
midores, sobre todo jovenes,
condenabanel consumodelas
drogas legales de parte de los
adultos.
Unaconclusiénimportan-
te, y que hasido resaltada en
reunionesposteriores, esel p&
nico desmesurado que engen-
draentrelasfamilias unacam-
pafia sin discernimiento con-
tralasdrogasilegales. No hay
queolvidar quelasdrogasile-
gales tienen la capacidad de
despertar en lapoblacion sen-
saciones de temor por una se-
rie de razones que escapan a
los limites de esta exposicion,
peroquetienenmucho quever
con lo que significan las pro-
hibiciones. El hombre comun
sesienteincapacitado parade-
fenderseenespecial por lasen-
sacién de ignorancia ante fe-
NGMENOS NUevVOoS que son ca-

Por la naturaleza del
tema drogas, todo
parece indicar que la
prensa escrita, radio
y television, son las
fuentes mas impor-
tantes para tener
acceso a la informa-
ciéon. Pero la depen-
dencia de las noticias
de las versiones de
los organismos en-
cargados de la repre-
sién complica el
panorama y obliga a
aceptar estas fuen-
tes con suma
cautela.

lidad infantil o la desnutri-
cion (Kornblit, 1989: 48). Lo
gue no estamuy claro, sinem-

bargo, son las raices de esa
preocupacion. Pareciera exis-
tiruncirculovicioso. Tal como

lo sefiala el periodistafrancés
Patrick Piro, director de la
revista Interdependences,
«Losmediosdecomunicacion
pueden caer enlatentacion de
reproducir unosdiscursoscon-
venidos y simplistas ya que
tienden a responder a las ex-

pectativasdesuslectorescon
laeleccion de lostemas trata-
dos o con la manera de tratar
loshechos. Al adoptar sinnin-
gun tipo de distanciamiento
las tesis dominantes, que am-

plifican, contribuyen a su vez
aforjar laopinién publicaque
confirma la tesis dominante
guedenuevo esadoptadapor
los mediosdecomunicaciény

asi sucesivamente. Podemos

racterizados como incontrolables. El resulta-
do es una creciente alarma y una angustia
colectiva, que setraduce en el surgimiento de

entoncespreguntarnossi losmediosde comu-
nicacioén reflegjan la opinion pablica o contri-
buyen a forjarla» (Piro, 1996: 90). No debe
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olvidarse aqui la fuente casi exclusivamente
policiaca de todas las informaciones y la ten-
denciacasi irreversible de los productores de
informacion de considerar la droga como un
tema de naturaleza exclusiva-

mente dd'ctlva (PaI'VEX, 1996 L]

4, La imagen de la droga resalta por su
indeterminacion. En un 60% de las informa-
ciones consideradas, no se explicita de qué
drogaseestahablandoy el consumidor sepre-
senta sin ningun rol social.

5. Se transmite laidea de

97).
Ademasdelaseriedereu-
niones de expertos para anali-
zar tan complejo asunto, un
conjunto deinvestigadoresse
han ocupado del tema. En este
sentido, el especialista vasco
en prevencion de drogas, A.
Vega, publicé en 1995 un in-
teresantisimo trabajo con el
titulo Los medios de comuni-
cacion social y las drogas:
entre la publicidad y el con-
trol social, donde con sumo
detalle presenta una revision
exhaustivadelosestudiosrea-
lizados en los Ultimos afios en
torno al tema. Aunque no po-
demos revisar aqui, por limi-
tesde espacio, todos|os estu-
dios recogidos por Vega, es
importante destacar las con-
clusiones a las que llega €l

La educacién a
través de los medios
de comunicacion
exige resolver las
propias contradic-
ciones internas,
entre las que desta-
ca, de forma espe-
cial, el ser la base
publicitaria del
alcohol, el tabaco y
los medicamentos,
es decir, las drogas
legales, mientras
difunden mensajes
que asocian las
drogas ilegales con
la destruccion y la
muerte.

gueel orden social triunfacla-
ramente en la batalla contra
lasdrogas, atravésdelarepre-
sién institucionalizada» (Ve-
ga, 1995: 102).

Ensintesis, sepuedecon-
cluir que una serie de investi-
gaciones han demostrado los
problemas que se pueden pre-
sentar al tratar inadecua-
damente el temadelasdrogas
en los medios de comunica-
cionsocial, enloqueserefiere
al discurso de la informacion.
Pero hay otro nivel que debe
mencionarse, aunque seabre-
vemente, y esel delas campa-
flas anti-drogas, frecuente-
mente calificadas como de
«concientizacion», promovi-
das por determinados orga-
nismos. Aqui es importante
citar lo que sefiala Vega:

estudio oficial sobre la ima-
gen de la drogadiccién en la
prensa espafiola llevado a cabo por el Plan
Nacional sobre Drogas en 1988. Asi leemos|o
siguiente:

«1. Desde el punto devistaformal, sepre-
senta una imagen homogénea de la droga,
como un mundo perfectamente objetivado, en
€l que no cabe lainterpretacion ni lapolémica.

2. La droga aparece unida al &mbito
delictivo dentro de un marco juridico-moral.
L asperspectivassanitaria, psicosocial y cultu-
ral apenas tienen cabida en |la prensa.

3. En la prensa tienen mayor presencia
sujetos no consumidores, entrelos que desta-
can policias, politicos y jueces (55,5%); des-
pués aparecen los traficantes (29,8%) y por
ultimo, los consumidores (14,7%).

«Estascampariasparecen
servir més dejustificacion po-
litica que de un auténtico compromiso con €l
problema de las drogas, pues normalmente
respondenamomentosmuy concretos, sinuna
integracion dentro de una estrategia méas am-
plia. Las camparfias se convierten en muchas
ocasionesenun‘ritoinstitucional’ queserepi-
te cadaafio, mas preocupados por mostrar una
preocupacién por las drogas de parte de las
i nstitucionesquepor conseguir unosobjetivos
muy concretos. Resultacurioso quelaevalua-
cion de los resultados suele centrarse en el
recuerdo del mensaje de la campafia y en el
conaocimiento de lapoblacion delainstitucién
responsablecon’ deseosy necesidadesdecrear
imagen’» (Vega Fuente, 1995:104).

En Venezuela no hemos llevado a cabo
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ninguna investigacion para estudiar como se
presentalainformacion sobrelasdrogasenlos
medios de comunicacion social, ni hemos he-
cho ningunaeval uacién seriade las camparias
gueseha, o seesta, llevando acabo. Lo quesi
esciertoesquedesdemediadosdel osochenta,
ha predominado un discurso sensacionalista
plagadodedatosfal sosy fomentandoel panico
irracional frente al fenémeno, particularmen-
te desde que se difundi6 anivel internacional
€ término «narcotréfico», utilizado como un
eficiente instrumento lingdistico, sinénimo de
«enemigo principa». Lareiterada mencion de
estetérminoimplicaun proceso delecturabas-
tante restringido pues se simplifica el proble-
may se justifica la accién represiva como la
Unica solucién (Nufez, 1990: 3). Lo dicho
hasta ahora permite subrayar las dificultades
gue presentalarelacion medios de comunica-
cion social y drogas sobre todo cuando la
comunicacion se reduce a una tarea informa-
tiva, noformativa, con contenidoshomogéneos
e imagenes «universal es» que yano respetan
diferencias nacionales ni las especificidades
que €l propio tema conlleva.

Hace un par de afios, preocupada por las
dificultades que presenta investigar el feno-
meno de las drogas, comencé a detectar algu-
nos de los obstaculos epistemoldgicos y
metodol 6gicos que contribuyen a ocultar la
verdadera dimension de la problemética. Las
palabras utilizadas en la construccion del dis-
curso son €l primer obstéculo, pero tan impor-
tante 0 méas resultan las fuentes que contribu-
yenaconstruir larealidad social delasdrogas,
siendo una de ellas los medios de comunica-
cion social. De ahi que para concluir esta
exposicion quisieratranscribir parte delo que
escribi en aquella oportunidad sobre este par-
ticular:

Por |la naturaleza del tema drogas, todo
pareceindicar quelaprensaescrita, radioy te-
levision, son las fuentes masimportantes para
tener acceso a la informacién. Pero la depen-
dencia de las noticias de las versiones de los
organismos encargados de la represion com-
plica el panorama y obliga a aceptar estas

fuentes con suma cautela. Es muy frecuente
gue un titular afirmativo sobre un hecho se
apoye exclusivamente en las declaraciones y
opinionespersonal es quetienen abien ofrecer
|os maximos jefes de los cuerpos de seguridad
o altos oficiales de las fuerzas armadas, aun-
gue ocasionalmente también aparecen en la
palestra algunos politicos. Sin embargo, la
fuente delostitulares solo se detecta al |eer el
contenido delanoticia. Por gemplo, untitular
dice «L os cartel es colombianos estan en gue-
rra», pero el texto sefiala: «El general X con-
firmd que los dos cértel es estén en guerra por
la disputa del mercado de Nueva Y ork»; otro
titular puede decir «El Cértel de Medellin
asesing a Luis Carlos Galan» para luego leer:
«Seguin la policia de Medellin, € Cértel habia
ofrecido medio millén de ddlares a quien
asesinaraa Galan». A veces setrataderuedas
de prensa convocadas especialmente por un
general para informar sobre el resultado de
determinado operativo antidrogas y para emi-
tir su percepcién personal sobre la magnitud
del fendbmeno. De este modo, todo parece
indicar que la informacion suministrada por
los cuerpos de seguridad y defensa alos me-
dios de comunicacién legitima lo que éstos
difunden, pero asu vez, los periodistas legiti-
man la versién de los cuerpos de seguridad,
convirtiéndola en realidad con lo cual se re-
fuerzan entre si.

Por otraparte, también se puede observar,
a menosen AméricalLatina, el papel hegemé-
nico de algunos medi os de comunicacion para
difundir una informacion y su posterior rela-
cion con la implementacion de determinadas
politicas. Por ejemplo, basta que periddicos
como &l Washington Post, € New York Times
y €l Miami Herald, orevistascomo Newsweek
y Times publiquen una noticia para que su
version sea asumida con un sorprende grado
de credibilidad, especialmente de parte de los
medios de comunicacion de América Latina.
En ningln caso se detienen a examinar quién
elabord la noticia, y en qué condiciones, ni
cuestionan laposibilidad de que sea producto
de la percepcion de corresponsales extranje-
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ros, en visitas fugaces, con lo cual susinfor-
mantes no son |os mas idéneos para el aborar
un diagnéstico sobre la situacién de un pais
determinado. Enaquell ospocoscasosdeperio-
dismo investigativo, existe latendencia a pre-
sentar versionesencontradascongrandescon-
tradiccionesconlocual el lector no sabeaqué
atenerse.

La importancia de |os medios de comuni-
cacion es de tal magnitud que las representa-
ciones que construyen en torno alos hechos
terminan orientando la toma de decisiones
tanto del ciudadano como del alto funcionario
dd Estado (del Olmo, 1994: 131).

Ante esta situacion, la informacion a la
poblacion pareciera estar atrapada en la alter-
nativa entre ladramatizacion y labanalizacion
de la problematica. ElI dramatizarla produce
interésy curiosidad e implica € riesgo de in-
crementar el deseo de experimentar con €llas.
El banalizarla normaliza €l uso de drogas,
convirtiéndolo enun asunto obvio a quesele
resta importancia (Kornblit, 1989: 52).

Conclusiones

Nadie niega que |os medios de comunica-
cién social pueden y deben tener unarespon-
sabilidad educativa ante la problematica ac-
tual delasdrogas, tanto delaslegalescomo de
las ilegales. Los medios de comunicacién de-
beninformar con objetividad delos problemas
gue presenten, sin actitudes moralizantes ni
condenatorias. La educacién a través de los
medios de comunicacion exige resolver las
propiascontradiccionesinternas, entrelasque
destaca, deformaespecial, el ser labase publi-
citariadel alcohal, el tabaco y los medicamen-
tos, es decir, las drogas legales, mientras di-
funden mensajesqueasocianlasdrogasilega-
les con la destruccion y la muerte.

Al mismo tiempo, no debe caerse en los

errorestantasvecesachacadosalosmediosde
comunicacion social, en arasdelaobjetividad.
Por ello conviene siempre que estos medios:
dejendeprestar unaatencion selectivay nega-
tiva; distingan entrelosdiversostiposdedro-
gas; dferencien modalidades de consumo;
insistan masen|osantecedentesy circunstan-
ciassocialesquefavorecenel consumoy adop-
ten una postura més criticay activade caraa
las soluciones; presenten el problemasintrau-
matismos, ni prejuicios, y en toda su comple-
jidad. El objetivo final es conseguir que los
individuospuedantomar decisionesresponsa-
bles ante las drogas, sean legales o ilegales.
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