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1. Introduction

En el entorno globalizado y competitivo ac-
tual, las organizaciones enfrentan numerosos
desafios para mantenerse relevantes tanto en
los mercados nacionales como internaciona-
les. Para responder a esta presion, los estan-
dares ISO son esenciales, ya que aseguran la
calidad, eficiencia y seguridad en los procesos
organizacionales. Estos estandares permiten a
las empresas optimizar sus operaciones, cum-
plir con reqgulaciones legales, y aumentar su
competitividad global, fortaleciendo al mismo
tiempo la confianza de consumidores y socios
comerciales.

Por otro lado, la innovacién se ha converti-
do en un factor crucial para la supervivencia
empresarial, especialmente en un entorno en
constante cambio. La capacidad de innovar no
solo permite a las empresas responder a las
demandas actuales del mercado, sino también
anticipar futuros desafios, asegurando un cre-
cimiento sostenible. Adoptar un estandar de
gestion de la innovacion es ingrediente clave
de la estrategia(ldris & Durmusoglu, 2021: 81571)
para fomentar la creatividad y adaptarse a las
nuevas realidades del mercado.
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La recien publicada ISO 56001:2024 se enfoca
en la gestion de la innovacion, promoviendo un
entorno que fomente la creatividad y la adap-
tacion al cambio, generando valor a traves del
desarrollo de nuevos productos, servicios y
procesos. Por su parte, la ISO 9001:2015, cen-
trada en la gestion de la calidad, establece los
requisitos para mejorar la eficiencia operativa
y garantizar que los productos y servicios cum-
plan consistentemente con las expectativas
delcliente.

Laadopcion de un enfoque integrado que com-
bine la ISO 9001 con la ISO 56007 puede ofre-
cer grandes beneficios a las organizaciones.
Al identificar las sinergias (Maier et al., 2015:
1060-1067) entre la gestién de la calidad y la
gestidn de la innovacion, las empresas pueden
fortalecer su capacidad de respuesta ante los
cambios del mercado, mejorar su eficiencia y
diferenciarse en sectores saturados.

Este articulo se centra en analizar cémo los
principios de lalSO 9001 pueden complementar
y potenciar la implementacion de la ISO 56007,
explorando las sinergias entre ambos sistemas
de gestidn para impulsar el rendimiento orga-
nizacional.
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2. Marco Teorico

La ISO 9001:2015 se basa en siete principios
fundamentales que guian a las organizaciones
en el establecimiento de un sistema de gestion
eficaz (International Organization for Standar-
dization, 2015). Ademés de consolidar una base
que garantice la calidad de productos y servi-
cios, estos principios fomentan una cultura
organizacional orientada al cambio. Segun la
norma, los siete principios son:

1. Enfoque alcliente

Liderazgo

Compromiso de las personas

Enfoque a procesos

Mejora continua

Tomade decisiones basada en la evidencia
Gestion de lasrelaciones
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Esta norma sigue una estructura comun a
otras normas de gestion ISO, lo que facilita su
integracion con otros sistemas de gestion. La
estructura esta dividida en 10 capitulos, de los
cuales los primeros tres se centran en los prin-
cipios basicos y definiciones, mientras que los
capitulos del 4 al 10 abordan los criterios espe-
cificos para establecer, implementar y mante-
ner en el sistema de gestion de la calidad (Cruz-
Medina et al., 2017: 59-69).

El enfoque en procesos es uno de los princi-
pios fundamentales. Esto implica la definicion
y gestion de los procesos y sus interacciones,
lo que refuerza la capacidad de la organiza-
cion para cumplir con los requisitos del cliente
y adaptarse a los cambios. Ademas, la gestion
de procesosy la mejora continua se logran uti-
lizando el ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Ac-
tuar (PHVA), asegurando que se aprovechen las
oportunidades y se prevengan resultados no
deseados.

Los ocho principios clave de la ISO 56001 (In-
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ternational Organization for Standardization,
2024) se basan en los fundamentos de la ges-
tion de la innovacion y se detallan en la norma
ISO 56000, que sienta las bases para una ges-
tion de la innovacion sdlida y adaptable a dife-
rentes tipos de organizacionesy proyectos. Es-
tos principios son los siguientes:

1. Realizacion de valor

Liderazgo enfocado en el futuro
Direccion estratégica

Cultura

Explotacion de conocimientos
Gestion de laincertidumbre
Adaptabilidad

Enfoque de sistemas
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La norma ISO 56001:2024 establece un marco
soélido paralaimplementacion y mantenimiento
de un sistema de gestion de la innovacion den-
tro de las organizaciones. Este sistema requie-
re un liderazgo comprometido por parte de la
alta direccion, que debe asequrar la disponibi-
lidad de los recursos necesarios y fomentar la
mejora continua. Ademas, la politica y la estra-
tegia de innovacion deben estar alineadas con
los objetivos estratégicos de la organizacion y
ser comunicadas de manera eficaz a todos los
niveles.

La creacion de una cultura que promueva la
creatividad, el riesgo calculado y la colabora-
cion es fundamental para el éxito del sistema.
Losrecursos clave, como personal capacitado,
tiempo, infraestructura y financiacion, deben
ser asignados adecuadamente para apoyar las
actividades de innovacion.

Asimismo, la norma requiere la implementa-
cion de procesos flexibles que permitan ges-
tionar la innovacion de manera efectiva, desde
la identificacion de oportunidades hasta el de-
sarrollo y despliegue de soluciones innovado-
ras. Finalmente, es esencial evaluar el rendi-
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miento del sistema de gestion para asegurar su
efectividad y buscar oportunidades de mejora
continua.

El interés en adoptar e integrar diferentes sis-
temas de gestion ha llevado a la creacion de
una estructura comun, llamada HLS (High-Le-
vel-Structure)(Lopes et al., 2022: 52- 65). Esta
estructura facilita la integracion de los siste-
mas de gestion, simplificando su alineacion
con los objetivos estrategicos, reduciendo la
duplicacion de esfuerzos y creando un sistema
mas eficiente.

Concretamente, la integracion de la ISO 9001y
la ISO 56001 en las empresas puede optimizar
sus procesos, fomentando tanto la mejora con-
tinua como el desarrollo de soluciones innova-
doras. Esto no solo aumenta la eficiencia ope-
rativa, sino que también potencia la capacidad
de adaptarse alos cambios y generar valor.

3. Andlisis y Discusion

Como ya se ha mencionado, la HLS facilita la
integracion, aunque estudios muestran que
las dificultades y beneficios dependen de del
nivel de integracion alcanzado en cada norma
(Lopes et al., 2022: 52-65). En el caso de 1a ISO
9001y 1a SO 56001, aunque la sinergia entre los
sistemas de calidad e innovacion es evidente
(Bazrkar et al., 2022) (Patmawati et al., 2022:
21-26) (Reyes Chacon, 2022: 217-240) (EI Man-
zani et al., 2018: 951-982), la implementacién
de un sistema integrado puede ser compleja,
especialmente en cuanto a la asignacion de re-
cursos y la adaptacion de los procesos (Lopes
etal., 2022: 52-65).

A pesardelosdesafios mencionados, lagestion
del conocimiento facilita la integracion permi-
tiendo a las organizaciones capturar, organizar
y compartir informacion clave, fortaleciendo
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la capacidad de innovar y adaptandose a los
cambios del entorno. Al aprovechar el conoci-
miento interno y externo, las empresas pueden
abordar eficientemente los retos que planteala
integracion de sistemas de gestion.

La ISO 9001 establece la necesidad de mante-
neryactualizar estos conocimientos paracum-
plir los requisitos actuales y prepararse para
futuros cambios. Esto se alinea directamente
con los principios de la ISO 56001, que desta-
can la importancia de la explotacion del cono-
cimiento como una base para la creatividad
y la innovacion continua dentro de las organi-
zaciones. Al implementar buenas practicas de
gestion del conocimiento, las empresas pue-
den identificar mas facilmente oportunidades
para mejorar productos, procesos y servicios,
lo que, a su vez, fomenta la creacion de un en-
torno que apoye la innovacion y la adaptacion
constante.

Delmismo modo que la gestidon del conocimien-
to, lamejora continua juega un papel central en
ambos estandares. La norma ISO 9001:2015
establece que las organizaciones deben iden-
tificar oportunidades de mejora y ajusten sus
recursos para cumplir con los requisitos del
cliente y aumentar su satisfaccion. Este enfo-
que se integra facilmente con la ISO 56007, ya
que impulsa la innovacion al fomentar la ex-
ploracion de oportunidades y la optimizacion
de soluciones innovadoras. Ademas, ambas
normas integran el ciclo PHVA como una me-
todologia clave para la mejora continua, lo que
refuerza la sinergia entre calidad e innovacion
en las organizaciones.

La documentaciony el control de los procesos
en las operaciones es fundamental en ambas
normas, aunque cada norma aborda aspec-
tos de manera diferente (Reyes Chacon, 2022:
217-240). La IS0 9001 asegura la estabilidad y el
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control en la calidad operativa, mientras que la
ISO 56001 aprovecha esa base para incluir pro-
cedimientos que anadan flexibilidad y fomen-
ten la capacidad de innovacion (Lopes et al.,
2022: 52-65).

De esta manera, los procesos rigurosamente
documentados y controlados, integrados en
ambos sistemas de gestion, pueden maximizar
los beneficios tanto en calidad como en inno-
vacion.

La ISO 9007 ofrece varios componentes que
beneficianala SO 56001, facilitando la integra-
cion entre calidad e innovacion.

« Una estructura organizativa sdélida con roles
y procesos biendefinidos.

« La gestion del riesgo en la ISO 9001 ayuda a
identificar y mitigar riesgos en proyectos in-
novadores.

« Una cultura organizacional orientada al cum-
plimiento de los estandaresy ala mejora con-
tinua facilita la adopcién de principios de in-
novacion.

» Latomade decisiones basadaen datos mejo-
rala evaluacion de resultados de innovacion.

« EI enfoque a clientes y partes interesadas
asegura que las soluciones innovadoras res-
pondan a las necesidades emergentes.

A pesar de las facilidades que existen en la in-
tegracion de laISO 9001y ISO 56001, hay varias
barreras que dificultan esta tarea.

» Las diferencias en los objetivos complican el
equilibrio entre estabilidad y flexibilidad.

« La cultura organizacional enfocada en el
control de la calidad dificulta la adopcion de
dinamicas colaborativas necesarias para la
innovacion.

« Laasignacion de recursosy la adaptacion de
procesos son desafios anadidos para lograr
unaintegracion efectiva.
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4, Conclusiones

La integracion de los sistemas de gestion de
la calidad (ISO 9001) e innovacion (ISO 56001)
proporciona a las organizaciones una ventaja
competitiva al optimizar procesos y fomentar la
creatividad. La ISO 9001 ofrece una base solida
en gestion de riesgos, toma de decisiones basa-
das en datos y mejora continua, mientras que la
ISO 56001 promueve la flexibilidad y el desarrollo
de soluciones innovadoras.

Sin embargo, esta integracion presenta desa-
fios, como equilibrar la estabilidad con la flexibi-
lidad y adaptar la cultura organizacional. A pesar
de estasbarreras, los beneficiosalargo plazoin-
cluyen mayor eficiencia, capacidad de respues-
tay sostenibilidad empresarial.

Las organizaciones que logren superar estos re-
tos estaran mejor preparadas para enfrentar un
entorno cambiante y competitivo, impulsando
su crecimiento e innovacién de manera sosteni-
da. Paraimplem
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