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Resumen
Las nuevas tendencias en la gestion de

recursos humanos incluyen la gestion del
talento humano, el enfoque en el desempefio
laboral, el reclutamiento de candidatos
cualificados y la evaluacion del desempefio
de los empleados.

En la actualidad, se observa una creciente
adopcion de tecnologias de vanguardia en el
ambito de la gestion de capital humano.
Estas tecnologias incluyen inteligencia
artificial, analisis de datos, automatizacion de
procesos y plataformas en la nube.

Una de las tendencias mas destacadas es el
uso de la inteligencia artificial y el
aprendizaje automdtico para mejorar la
eficiencia y la toma de decisiones en la
gestion de capital humano. Estas tecnologias
permiten analizar grandes cantidades de
datos para identificar patrones y tendencias,
lo que ayuda a los profesionales de recursos
humanos a tomar decisiones mas informadas
y estratégicas.

Otra  tendencia  importante es la
automatizaciéon de procesos. Cada vez mas
organizaciones estan adoptando sistemas y
herramientas  que
repetitivas y administrativas, como la gestion
de nominas, la contratacion y el seguimiento
del desempefio. Esto libera tiempo para que
los profesionales de recursos humanos se
centren en actividades madas estratégicas,

automatizan tareas

como el desarrollo de talento y la
planificacion de la sucesion.
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Abstract

New trends in human resource management
include human talent management, focus on
job performance, recruitment of qualified
candidates, and employee performance
evaluation.

Today, there is a growing adoption of
cutting-edge technologies in the field of
human  capital  management.  These
technologies include artificial intelligence,
data analytics, process automation and cloud
platforms.

One of the most prominent trends is the use
of artificial intelligence and machine learning
to improve efficiency and decision making in
human  capital = management.  These
technologies make it possible to analyze
large amounts of data to identify patterns and
trends, which helps HR professionals make
more informed and strategic decisions.
Another important trend is process
automation. More and more organizations
are adopting systems and tools that automate
repetitive and administrative tasks, such as
payroll  management, recruiting and
performance tracking. This frees up time for
HR professionals to focus on more strategic
activities, such as talent development and
succession planning.
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Borrero (2018) afirma que “La denominacion
de administracion de recursos humanos se ha
sustituido por gestion del talento humano,
gestion de socios, gestion de colaboradores,
gestion de capital humano e incluso gestion
de personas, entre otras.”

En ese rumbo, Chiavenato (2002), afirma
que “la gestion del talento humano refiere al
conjunto de politicas y précticas necesarias
para dirigir cargos gerenciales relacionados

con personas o recursos, poniendo en
practica  procesos de  reclutamiento,
seleccion, capacitaciéon, recompensas y

evaluacion de desempefio”.
Bohlander (2003), afirma que el
desempefio laboral es la eficiencia
con la cual el personal cumple sus
funciones dentro de una
organizacion”, es decir el empefio
que el trabajador pone para realizar
sus funciones dentro de la
organizacion orientado hacia el éxito
de ella, siendo responsable 'y
cumpliendo con lo indicado en su rol
dentro de la empresa, para su propio
beneficio.
El reclutamiento segun sefiala Gémez (2008)
en su libro Gestion de Recursos Humanos
que el objetivo del reclutamiento “consiste
en atraer a candidatos cualificados para el
puesto”. De igual manera aqui es donde en el
proceso de seleccion se establece una
clasificacion de informacion para seleccionar
al personal adecuado para la vacante.
La evaluacion del desempeiio es da a
conocer el valor del desempeno de
cada individuo, en funcidén de las
actividades que desempefia, de los
objetivos y resultados que debe
lograr, y de su posible desarrollo; es
un sistema que sirve para juzgar,
estimar, la excelencia de las
cualidades de una persona y, sobre
todo, su contribucion al desarrollo de
la empresa (Martinez, et al, 2018).
En todo tipo de organizaciones se tiene como
finalidad social el contribuir en el desarrollo
de cada uno de los empleados. Esta
responsabilidad conlleva a poner en practica
cada una de las nuevas tendencias que han

surgido, haciendo crecer a sus colaboradores
con confianza y respeto.

Las tendencias aplicadas se generan en el
area de recursos humanos donde se
intercambian  procesos con todos los
colaboradores, como lo son hombres y
mujeres en una edad a partir de 25 a 30 afios
en adelante.

En esta edad los colaboradores tienen
conocimiento a las nuevas actualizaciones en
los procesos y manejo de las actividades
realizadas, donde favorecen a la empresa con
creatividad y aprendizaje.

Objetivo

Esta investigacion tiene como objetivo
analizar las nuevas tendencias de los recursos
humanos para conocer nuevos y actualizados
procesos que existen en las organizaciones
creando un sistema de valores y vision
empresarial comun.

Premisas:

La calidad del desempeio en los
trabajadores.

Mejores procesos y beneficios en las
organizaciones.

Aumento en la calidad de los servicios.
Hipotesis

Una adecuada administracion en

compensacion a los procesos y beneficios de
los mismos tiene un impacto positivo en los
diferentes procesos liderados por el area de
recursos humanos, lo que resulta en un
aumento de la productividad para lograr los
objetivos de la organizacidn y personales.

En la actualidad, se observa una creciente

adopcion de tecnologias de vanguardia en el
ambito de la gestion de capital humano.
Estas tecnologias incluyen inteligencia
artificial, analisis de datos, automatizacion de
procesos y plataformas en la nube.

Una de las tendencias mas destacadas es el
uso de la inteligencia artificial y el
aprendizaje automatico para mejorar la
eficiencia y la toma de decisiones en la
gestion de capital humano. Estas tecnologias
permiten analizar grandes cantidades de
datos para identificar patrones y tendencias,
lo que ayuda a los profesionales de recursos



humanos a tomar decisiones mas informadas
y estratégicas.

Otra tendencia importante es la
automatizacion de procesos. Cada vez mas
organizaciones estan adoptando sistemas y
herramientas que automatizan tareas
repetitivas y administrativas, como la gestion
de ndéminas, la contratacion y el seguimiento
del desempeiio. Esto libera tiempo para que
los profesionales de recursos humanos se
centren en actividades mas estratégicas,
como el desarrollo de talento y la
planificacion de la sucesion.

Ademas, el uso de plataformas en la nube
esta ganando popularidad en el ambito de la
gestion de capital humano. Estas plataformas
permiten a las organizaciones almacenar y
acceder a datos de recursos humanos de
manera segura y en tiempo real, lo que
facilita la colaboracion y la gestion eficiente
de la informacion.

Alcance

El alcance es conocer las tendencias actuales
de los recursos humanos en las organizacion
y el como se plantean en las instituciones
para comprobar como se llevan los procesos
y poder brindar recomendaciones que
permitan priorizar de manera mas eficaz las
tendencias actuales en dichas organizaciones.
La presente investigacion tiene como
finalidad conocer y analizar las nuevas
tendencias de los recursos humanos para
orientar a las organizaciones y actualizarlas
en procesos.

Generando conocimiento dentro de las
organizaciones, conllevando las
actualizaciones de las tendencias mejorando
el clima laboral.

Es importante actualizar cada uno de los
métodos, técnicas y procesos dentro de las
organizaciones para generar confianza y
calidad dentro de ellas. Las organizaciones y
estudiantes son beneficiados esto siendo una
herramienta de conocimiento mucho mas
eficaz en donde ponerla en practica.

Marco tedrico
Los conceptos que se desarrollan en la
investigacion son:
Sistema: La Real Academia (2022) sefiala
que “un sistema es un conjunto de reglas o
principios basados en una materia
relacionada entre si”.
Calidad: “Es un conjunto de caracteristicas
que hacen satisfaccion a los demds o un
producto donde se conjuga en el no tener
deficiencias” (Consultores, 2012).
Recursos Humanos: “Es un proceso
administrativo que aplica el incremento de
una organizacién en areas en conjunto de
politicas y normas establecidas” (Desser,
1994).
Seleccion: “Es una accion y efecto de elegir
el personal adecuado mediante un proceso en
el cual pasardn a formar parte de una
organizacion” (Perez, 2010).
Direccion: “Es un conjunto de personas o
conjunto de personas que puedan dirigir,
gobernar, mandar, liderar = empresas,
establecimientos y/u otros grupos de
personas” (Significado de Direccion, 2016).
Metodologia
La presente investigacion tiene como
paradigma un enfoque cuantitativo y este
ofrece generalizar resultados mas
ampliamente

1. Revision de literatura: “Realizar una

revision exhaustiva de la literatura
académica y profesional sobre las
tendencias actuales en la gestion de
capital humano. Esto
busqueda de articulos cientificos,
informes  de

incluye Ia

investigacion 'y
publicaciones de expertos
campo” (Las 10 tendencias en la
gestion de recursos humanos, 2017).

2. Andlisis de tendencias: Analizar la
informacion recopilada para
identificar las  tendencias mas
relevantes en el sistema de gestion de
capital humano. Esto implica
identificar patrones, cambios
significativos y nuevas practicas que
estan emergiendo en el campo. Por

en el



ejemplo, una tendencia identificada
puede ser la transformacion de los
puestos de trabajo debido a la
adopcion de tecnologias cognitivas y
la digitalizacion de procesos (Las 10
tendencias en la gestion de recursos
humanos, 2017).

3. Categorizacion de
Organizar las tendencias identificadas
en categorias o temas principales.

tendencias:

Esto ayuda a estructurar la
informacion y facilita su
comprension.  Algunas  categorias

posibles pueden ser la tecnologia en
la gestion de capital humano, el
compromiso de los empleados, la
diversidad e inclusion, entre otros.

4. Validacion de las
Verificar la validez y relevancia de
las tendencias identificadas a través
de la comparacidon con otras fuentes
confiables y la consulta con expertos
en el campo. Esto asegura que las
tendencias seleccionadas sean
respaldadas por evidencia sélida y
estén alineadas con las practicas
actuales en la gestion de capital
humano.

Técnicas

Las técnicas aplicadas en la investigacion
son basadas en cuestionarios estructurados
esto con el fin de recopilar datos
cuantitativos de una muestra amplia de
profesionales de recursos humanos e
inclusives  maestros de maestria y
licenciatura ya que esto ayudard a cuantificar
las tendencias y a identificar patrones.
Resultados

Los resultados obtenidos en la investigacion
destacan que es importante actualizarse y
avanzar en tecnologia respecto a los recursos
humanos, llevando a cabo las tendencias
necesarias para mejorar como organizacion.
De igual manera, en el campo de la gestion
de recursos humanos, se han observado
diversas tendencias que estan transformando

tendencias:

la forma en que las organizaciones

administran su capital humano. Estas
tendencias incluyen la adopcion de
tecnologias de vanguardia, como Ia

inteligencia artificial y la automatizacion de
procesos, asi como el uso de plataformas en
la nube para el almacenamiento y acceso
seguro de datos de recursos humanos.
Inteligencia artificial y aprendizaje

automatico: Una de las tendencias mas
destacadas en la gestion de recursos humanos
es el uso de la inteligencia artificial y el
aprendizaje automatico. Estas tecnologias
permiten analizar grandes cantidades de
datos para identificar patrones y tendencias,
lo que ayuda a los profesionales de recursos
humanos a tomar decisiones mas informadas
y estratégicas.

Automatizacion de procesos: Cada vez mas
organizaciones estan adoptando sistemas y
herramientas que automatizan tareas
repetitivas y administrativas en recursos
humanos. Esto incluye la gestion de
noéminas, la contratacion y el seguimiento del
desempefio. La automatizacion de estos
procesos libera tiempo para que los
profesionales de recursos humanos se centren
en actividades mas estratégicas, como el
desarrollo de talento y la planificacion de la
sucesion.

Plataformas en la nube: El uso de
plataformas en la nube estd ganando
popularidad en la gestion de recursos
humanos. Estas plataformas permiten a las
organizaciones almacenar y acceder a datos
de recursos humanos de manera segura y en
tiempo real, lo que facilita la colaboracion y
la gestion eficiente de la informacion.

Conclusion
En conclusion las tendencias del capital

humano se centran en mejorar tiene como
objetivo analizar las nuevas tendencias en la
gestion de recursos humanos, incluyendo el
uso de tecnologias de vanguardia, la
importancia del desempeiio laboral, el



evaluacion  del
desempefio. Ademds las nuevas tendencias
en recursos humanos estdn impulsando la
adopcion de tecnologias avanzadas, como la
inteligencia artificial y la automatizacion de

reclutamiento y la

procesos, asi como el uso de plataformas en
la nube.
objetivo mejorar la eficiencia, la toma de
decisiones y la gestion de la informacion en
el ambito de recursos humanos, lo que a su
vez contribuye al desarrollo y éxito de las
organizaciones.
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