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Para una reflexion sobre la violencia en los medios de
comunicacion de masas

Matar no es divertido

MiguelVazquezFreire
Santiagode Compostela

La representacion de la violencia en los medios de comunicacion de masasy su
influencia sobre los espectadores es tradicionalmente uno de los temas que mas
preocupan a la sociedad y que mayor debate ha generado entre los expertos. Este
fenébmeno reclama una respuesta, tanto desde la perspectiva de los ciudadanos en
general, como desde la per spectiva especificamente educativa. Se sefiala en estetrabajo
lanecesidad deinstituir en Espafiaunaautoridad reguladoradel sector audiovisual que
actlie como orientadoray la integracion del estudio delos medios de comunicacién en
el curriculumescolar, de modo que se estimul ela capacidad del alumnado paraanalizar
criticamente los val ores que éstos transmiten.

Cuando ya habia comprometido la reali-
zacion de este articulo, e incluso elegido su
titulo, un espel uznante crimen en unapequefia
ciudad del Estado de Arkansas (Estados Uni-
dos) a finales de marzo, provocd una nueva
oleada de articulos y debates en los medios
impresos y audiovisuales sobre el tema del
supuesto aumento de la violencia entre los
jovenes. En este caso, muy jovenes, nifios,
pueslosdosasesinosde Jonesborotenian 12y
13 afos.

Cadavez que seproduce un caso semejan-
te -y, por desgracia, no se puede decir que
sucedamuy raramente'—, esseguro quesecite
alos contenidos de |os medios de comunica-
cion, especialmente la television y el cine,

entrelos probabl es agentes causal es del feno-
meno violento. Estavez no hasido unaexcep-
cion, si bien la polémica sobre el facil acceso
alas armas en los Estados Unidos, reforzada
por el descubrimiento de que uno delospreco-
ces asesinos habiasido iniciado en lapréctica
con armas de fuego por su propio padre desde
laedad de siete afios, ocupd en estaocasion el
primer plano de los comentarios, y colocd en
un segundo plano laincidencia de los medios
de masas.

En los estudios sobre los efectos de los
medios de comunicacion de masas, sin duda,
el temade laviolencia ha sido uno delos que
ha merecido un tratamiento méas constante. La
posible influencia de los contenidos de los
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medios de comunicacion de masas, y en espe-

cial delatelevisiono el cine, enlaadopcién de

conductasagresivaspor partedenifiosy jove-

nes, hasido incluso utilizadacomo argumento

juridico en la defensa de jovenes criminales

(Alonso, Matillay Vazquez, 1995: 56 y 57).
No obstante, |os expertos no acaban de

ponerse del todo de acuerdo.

En el Forum Internacional

«Lesjeuneset lesmédias, de-

tativossuficientementefiables?), enbaseaque
se puso en discusién la naturaleza supuesta-
mente incuestionable de la afirmacién inicial.

1. Laviolencia en los estudios sobr e los efec-
tos de los medios

De hecho, los expertos reunidos en Paris
no hacian sino repetir un de-
batelargamente prolongadoy
guedevezencuando—nosolo

main», celebrado en Paris en
1997, bajo € patrocinio de la
UNESCO, el estadounidense
Dae Kunkel provocd un im-
portante revuelo cuando pro-
clamé queladiscusion acerca
desi loscontenidosviolentos
en los medios de comunica-
cion tenian efectos en la con-
ductadelos espectadoresera
exclusivamente un debate eu-
ropeo. Ensuopinion, losestu-
dios empiricos realizados en
Estados Unidos, desde hacia
yavarios afios, habian zanja-
dotodadiscusi6n: estabaper-
fectamente comprobado que
loscontenidosviol entosfavo-
recen conductas agresivas,
tantoacortocomoalargo pla-
zo.

Como erade esperar, una
afirmaciontan categorica, que
incorporaba de modo escasa-

El problema en Espa-
fia es que no existe
una tradicion en el
campo de la investi-

gacion en los medios.

Un simple analisis de

los titulos publicados
por autores espafio-

les demuestra que la
mayoria de los estu-
dios, 0 bien son
recensiones mas o
menos criticas de
trabajos de autores
extranjeros (princi-
palmente america-
nos), o bien son
reflexiones tedricas
con poca 0 ninguna
base empirica.

por causas tan dramaticas
como las acciones criminales,
dificilmente explicables, deni-
flos y adolescentes— salta de
los ambitos especializados
hasta el gran puablico.
Contralos recelos de sus
colegas europeos, la afirma-
cion de Kunkel parece corro-
borada por la literatura re-
cientepublicadasobreel tema;
por ejemplo, en nuestro pais
(por cierto, no demasiado
abundante). Asi, Lorenzo Vil-
ches (1993), ain advirtiendo
gue en larelacion television-
violencia-sociedad interactia
tal cantidad de variables que
es dificil establecer con total
rigor cientifico un nexo cau-
sal indiscutible, reconoce que
las investigaciones empiricas
realizadas entre |os afios 60 y
70 coinciden en «dos conclu-

mente disimulado una desca-
lificacion del trabajo de los
investigadores europeos, no dej6 de provocar
una respuesta por parte de algunos de los
expertos presentes. Se discutieron tanto sus
presupuestos conceptual es (¢qué se entiende
por «contenidosviolentos»?, (esésteunconte-
nido univocoy objetivo, facilmenteidentifica-
ble por cualquier investigador?) como meto-
dolégicos (¢son extrapolables los datos de
experimentos realizados en determinadas con-
diciones de control experimental a ambito
social?, ¢son los enfoques empiricosy cuanti-

siones indiscutibles»: que
«existe una relacion entre la
violenciatelevisivay laviolencia en la socie-
dad» y que «lamayoriade programas emitidos
por las televisiones, contienen gran cantidad
de escenas violentas» (pag. 44).

En una publicacion més reciente (Bryant
y Zillman, 1996), se recogen los resultados de
los estudios efectuados en |os Ultimos veinte
afios. Unamayoriaabrumadoradeéstoscorro-
boralahipoétesis de lainfluenciadelos conte-
nidosviolentossobrelaconductadel osespec-
tadores. En especial, |a oposicion entre lateo-
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ria de la mimesis, defendida entre otros por
Bandura y Halloran, frente a la teoria de la

catarsis, sustentadapor Fesh-
bach, parece decantadaclara-
mente afavor delos primeros
(Gunter, 1996). Se han reco-
gido, pues, nuevasevidencias
dequelostel espectadores, es-
pecialmente nifios y jévenes,
tienden a imitar, en determi-
nadascondiciones, |losconte-
nidosagresivosobservadosen
los medios de comunicacion,
mientras que no las hay que
corroborenlahipétesisdeFesh-
bach segun la cual esa obser-
vacion actuaria como factor
«liberador» (catartico) de las
tendencias agresivas de los
individuos.

No obstante, es cierto

La ciudadania espa-
fiola deberia recla-
mar la creacién de
una autoridad
reguladora del sector
audiovisual que,
como en los casos
britanico y australia-
no, actle como pro-
motora de investiga-
ciones independien-
tes sobre los conteni-
dos de los medios y
sobre sus efectos.

jovenes neonazis. Segun su interpretacion,
este video, y otros de semejante factura, eran

usados en ritos de iniciacion
a grupo, a modo de prueba
gue los aspirantes nedéfitos
debian superar para ser acep-
tados. Muchosinvestigadores
sefialan que este efecto de
«des-sensibilizacion», o in-
munizacion, con respecto ala
violencia, es una de las mas
graves consecuencias de la
proliferaciéndeimagenesvio-
lentas en los medios.

2. La responsabilidad social
ante los medios
Lapolémicaanteloscon-
tenidos de los medios —de la
cual, el debatesobrelaviolen-
ciaconstituye uno delos as-

también que los estudios re-
cientes han contribuido aate-
nuar la interpretacion de los
efectos como una relacion causal inmediata,
paraincidir sobre los efectos amedio y largo
plazo, ademés de tomar en cuenta los efectos
diversos de mensajes idénticos en funcién de
las caracteristicas especificas de las condicio-
nes de recepcion (Wolf, 1994).

Cabe situar en el marco de estos nuevos
enfoquesmetodol 6gi cos, estudioscomoel pre-
sentado por el holandés J. Groebel en el Forum
de la UNESCO, citado mas arriba, quien su-
brayaba el uso que grupos juveniles estaban
haciendo de videos con contenido de alta
violencia en paises como Alemania. Sus con-
clusionescoincidenconlasdeotrosinvestiga-
doresqueadvierten delosefectos «des-sensi-
bilizadores» que el alto contenido deviolencia
en los medios puede estar generando en la
cultura de grupos de adolescentes. Precisa-
mente, Groebel puso el espeluznante ejemplo
decémounvideoquerecogial astorturashasta
la muerte de un dictador africano a manos de
tropas rebeldes, grabado por los propios
torturadores, era el méas visto en circulos de

pectosdominantes—derivafre-
cuentemente hacia un anta-
gonismo simplificador e in-
ductor de confusiones. Por un lado, estarian
| osdefensoresdeunaintervencioncontrol adora
y, endefinitiva, censoradelosmedios, acargo
delospoderespublicos. Por otra, |os defenso-
res de la libertad de los profesionales de los
medios, donde se mezclan bajo una misma
categorialalibertad de los propietarios de los
medios paraproducir lo quequierany ladelos
consumidores para elegir entre lo que se les
ofrece, con la libertad creativa para innovar
artisticamente sin dirigismos. Es decir, se
tiende a interpretar cualquier reclamacion de
control sobre los medios como unarestriccion
alalibertad de expresion.

Este confusionismo simplificador se vie-
nehaciendo evidente cadavez queel Gobierno
espanol, primero en la etapa socialista, ahora
en la popular, afronta la creacion de una
autoridad reguladora del sector audiovisual.
Sin duda, hay buenas razones para desconfiar
de lainclinacion de los poderes gubernamen-
tales a utilizar cualquier mecanismo de con-
trol, por mas técnicamente aséptico que se
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presente, como instrumento de manipulacion,
represion o simple imposicion de contenidos.
Pero, las hay también para sospechar que €l
actual «descontrol» o desrregulacion ni ga-
rantiza la indiscutida libertad de expresion de
loscreadores audiovisual es (amenos que ésta
se confunda con simple libertad de mercado),
ni protege tampoco contra la accion interven-
toradelos poderes publicos.

La legitima y necesaria limitacion del
intervencionismo gubernamental no debiera
ser excusa para bloquear la creacion de un
Consgjo Audiovisua que, por otra parte, es
unaexigenciadelaUnion Eu-
ropea que, en este caso, res-
ponde auna preocupacionin-
discutiblemente presente en

gue elaboren estudios sistematicos de segui-
miento delos programas emitidos, einvestiga-
ciones que ayuden a determinar cuales son o
puedenllegar aser susefectossobrelaaudien-
cia. Se cree que la difusion publica de los
resultados de esos estudioseinvestigaciones,
en lamayoriade los casos, influira suficiente-
mente sobre |os profesionales de |os medios,
orientando sus elecciones, sin necesidad de
guelospoderes publicosintervengan. Lo cual
no obsta, por supuesto, paraqueesainterven-
ciénpuedaejercersecuando sedetectentrans-
gresiones de normas legal es concretas (como

puede ser la prohibicién de

emitir escenas con alto conte-

nido violento o explicitamen-

te sexual en horario de au-

los ciudadanos. Existen ade-
mas € emplos, unanimemente
reconocidos, deinstituciones
reguladorasdeloscontenidos
delosmediosquevienen gjer-
ciendo sufuncién coneficien-
ciay autonomiadelospoderes
publicos. Esel casodel Broad-
casting Standard Council bri-
tanico o laAustralian Broad-
casting Authority.

Setrata, enlosdoscasos,
deorganismosqueno centran
su actividad en dictar a las
cadenas, publicasy privadas,
gué contenidosdeben emitir o
dejar de emitir, sino a promo-
ver estudios, i nvestigaciones,
encuentros de expertos, pro-
gramas educativos y publica-
ciones, cuyo rigor y calidad

Combatir la cultura
de la violencia que
los contenidos de
tantos telefilmesy
peliculas difunden
entre los jovenes es
hoy, pues, una tarea
inmediata de los
educadores compro-
metidos con la defen-
sa de los valores
democraticos y, en
definitiva, con los
valores que la propia
Constitucion espafio-
la encomienda pro-
mover al Sistema
educativo.

diencia infantil, tal como se
recoge en la legislacion de
algunospaises).

El problema en Espafia
esqueno existeunatradicién
en el campo de la investiga-
cionenlosmedios. Unsimple
andlisisdelostitulos publica-
dospor autoresespariol esde-
muestraque lamayoriadelos
estudios, o bienson recensio-
nes mas 0 menos criticas de
trabajos de autores extranje-
ros (principalmente america
nos), o bien son reflexiones
tedricas con poca o ninguna
base empirica, o propuestas
didacticas (en €l caso de los
materialesconcaracter educa-
tivo) fundadascasi exclusiva-
mente en la experiencia per-

contrastadasactiancomoele-
mentos orientadorestanto del
publico como delos profesio-
nales de los medios, e incluso de los propios
educadores.

Por ejemplo, en el caso delaviolencia, no
seesperadel BSC odelaABA queindiquena
lasproductorasy alascadenasquécontenidos
concretos deben evitar producir o emitir, sino

sonal del autor.

No esalgo que quepare-
prochar alospropiosautores.
Lainvestigacion de los medios es costosa y
hasta el momento no parece encontrarse entre
las prioridades de |a, por otra parte, aln defi-
ciente (desdeel puntodevistadeladimensién
investigadora) Universidad espafiol a. En cuan-
to a la investigacién privada, como cabria
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esperar, ésta, en lamedidaen que es promovi-
da fundamentalmente por las empresas del
sector, se orienta casi exclusivamente hacia
los estudios de audiencia, determinantes a la
hora de captar las inversiones publicitarias
gue financian el modelo de television impe-
rante. Seria ingenuidad aguardar que las pro-
pias empresas medidticas se encarguen de
promover estudioseinvestigaci onesindepen-
dientes que puedan poner en entredicho la
calidad estética o la naturaleza de |os valores
gue predominan en sus programas.

En consecuencia, entendemos que laciu-
dadania espafiola deberiareclamar lacreacion
deunaautoridadreguladoradel sector audiovi-
sual que, como enloscasosbritanicoy austra-
liano, actlle como promotora de investigacio-
nesindependientessobreloscontenidosdelos
medios y sobre sus efectos, informe regular-
mente alos ciudadanos sobre ellos einterven-
gacomo un factor orientador, tanto de las de-
cisionesdelosproductoresy creadores, como
de las elecciones de los espectadores. Una
entidad asi no tendria como objeto imponer
determinados contenidos, pero sin duda difi-
cultaria, o restaria credibilidad, tanto alas de-
nuncias alarmistas que acusan alatelevisién
de ser la culpable de todos los crimenes de la
sociedad contemporanea, como alasactitudes
banalizadoras que consideran que la televi-
sién tan s6lo es un inocuo medio de entreteni-
miento.

3. La responsabilidad de los educadores an-
te los medios

Laresponsabilidad de |os educadores es,
si cabe, méasinmediata, dado el hecho innega-
ble de que la cultura de los medios compite
cada vez més, como principal agencia sociali-
zadora de las nuevas generaciones, con la
culturaescolar. Ante esta circunstancia, laac-
tituddelamayoriadelosmaestrosy profesores
de Educacion Secundaria cabe clasificarla
dentro de una de estas cuatro categorias:

* Lade quienes desprecian ala culturade
|os medios como inevitablemente contradicto-
ria y enemiga de la cultura escolar, y en

consecuencia combaten su presencia en las
aulas.

«Ladequienesvaloranlaculturaaudiovi-
sual como simple diversién sin trascendencia,
frente a la cual no merece la pena que la
escuela adopte ninguna medida en particular.

« La de quienes aceptan que, en algunas
ocasiones, latelevision, el cineoengeneral las
producciones audiovisuales, pueden ofrecer
alguna contribucién valiosa que merece ser
integrada en las actividades curriculares —por
gjemplo, en forma de visionado de videos—,
pero sin que requiera una modificacion esen-
cial delosobjetivosy las précticas escolares.

* Queda, finalmente, la categoria de los
profesoresy prof esorasqueson conscientesde
gue la transformacion originada por los nue-
vos medios reclama unarevision radical tanto
deloscontenidosdel curriculum escolar como
delasmetodol ogiasy recursosdidacticosy, en
definitiva, delos objetivos mismos de la ense-
flanza.

El lento proceso por €l que, en toda Espa-
fia, se van incorporando a curriculum conte-
nidos relacionados con la ensefianza de los
medios?, evidenciaquelamayoriadel profeso-
rado no pertenece alacategorianumero 4. Por
mi parte, pienso que el «logocentrismo» (0
«librocentrismo») dominante en la cultura
docentehacemuy plausiblelahipétesisdeque
una gran parte se mantiene en el grupo 1 6 2.

Por supuesto, laresponsabilidad principal
es de las Administraciones (Ministerio de
Educacion y Consegjerias autonémicas). La
lentay erraticareaccién de éstas ante el fen6-
meno de los medios havenido oscilando entre
la creacién de espectacul ares «gabinetes» de
nuevas tecnologiasy promocién de costosos
programas de formacion, y etapas de silencio
y abandono hacialoscentrosque, mal dotados
(infradotados, habria que decir) en la mayor
parte de los casos, dificilmente ofrecen al pro-
fesoradolascondicionesadecuadasparadesa-
rrollar con continuidad las estrategias apren-
didas en los programas de formacion, en el
hi potético caso deque hayan podido acceder a
ellos.
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El tratamiento de laviolencia por parte de
|os medios no es méas que uno de los aspectos
—€l demayor impacto sobrelaopinion pablica,
sin duda— en el que éstos presentan una evi-
dente contradiccién con los valores que el
Sistema educativo pretende promover entre
los jovenes. No creo que la
solucién a esta contradiccion

Entiendo que éste debe ser el camino. Es
indtil intentar cerrar las puertas de las aulas a
lainfluenciadelosmedios. Absurdo es pensar
gue esa influencia no afecta a la préactica
escolar. Si queremos contribuir a formar ciu-
dadanostol erantes, respetuososconlasdistin-
tas formas de diversidad del
género humano, capaces de

consista en cerrar las puertas
delasaulasalos medios, por-
gue éstos ya han entrado en
ellas de la mano del propio
alumnado. Combatir la cultu-
radelaviolenciaqguelos con-
tenidos de tantos telefilmes y
peliculas difunden entre los
jovenes es hoy, pues, unata-
reainmediatadelos educado-
res comprometidos con la de-
fensa delos valores democré-
ticosy, en definitiva, con los
valores que la propia Consti-
tucion Espariola encomienda
promover al Sistema educati-
vO.

Por poner un gjemplo to-
mado de mi propia préctica
educativa, hecomprobadoque
permitir y estimular entre mi
alumnado el andlisis de las
peliculasy telefilmes que ven
maés habitualmente resulta ser

Si queremos contri-
buir a formar ciuda-
danos tolerantes,
respetuosos con las
distintas formas de
diversidad del género
humano, capaces de
ejercer con responsa-
bilidad sus derechos
y deberes democrati-
cos, los educadores
tenemos que partici-
par activamente en
el debate sobre la
viciosa cultura de la
violencia caracteristi-
ca de los productos
culturales mas popu-
lares actualmente
entre los jovenes.

gjercer con responsabilidad
susderechosy deberesdemo-
créticos, loseducadorestene-
mosque participar activamen-
teenel debatesobrelaviciosa
cultura de la violencia carac-
teristicadelos productoscul-
turales més populares actual -
mente entre |os jOvenes.

Y debemos comenzar por
analizar criticamente esa cul-
tura en las mismas aulas. No
seolvidequeunodelosprin-
cipaleselementosintegrantes
delasideologias fascistas ha
sido y es la apologia de la
violenciay €l culto alamuer-
te.

Hoy en Europase advier-
ten signos preocupantes del
renacimiento de estas ideol o-
giasquehaceapenascincuen-
taafioscondujeronalamayor
catéstrofe moral y material de

unbuenmétodo paraqueellos
mismos tomen conciencia de
la simpleza y superficialidad
con que amenudo en ellas se representan los
conflictos entre individuos y grupos sociales,
y los modos de resol ucién de esos conflictos.
Asi, en unainvestigacion desarrollada por un
grupo dealumnosel pasado curso, advirtieron
gue en lamayoria de las peliculas més vistas
por su grupo de clase, el principal motor para
la accion del protagonista —masculino en to-
dos los casos- era la venganza o €l interés
estrictamente persona o familiar, y que la
violencia ocupaba casi siempre un papel prin-
cipal en laresolucién de los conflictos.

la humanidad: el holocausto
nazi. Quizas, estos productos
culturales, que hacen de la
muerte y la violencia principal motivo de
espectacul o, estédn proporcionando el caldode
cultivodel quesealimentan|osj6venescacho-
rros del nuevo fascismo.

Alguientieneque comenzar adecirlesque
matar no es divertido.

Notas

' Puedodar fepersonalmente. Enel afio 1996incluiaesta
anotaciénenuntrabajo: «Casi practicamente mientras
escribiaestaslineas, escuchabaenunnoticierodelatelevision
lahistoriadeun muchacho que, enlosEstadosUnidos, habia
asesinadoy comidoaotronifioinfluidopor lavisiéndeuna
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peliculadeterror (El Pais, 20-6-96)» (Eticay mediosde
comunicacién, ponenciapresentadaenel V Congresoln-
ternacional dePedagogiadelal magen, «Pédelmaxe»). No
setratadecoincidencias, s mplemente, esdificil afrontar este
temasi nquelaactualidad nosproporcionenuevamateria
paralareflexion...y parael horror.

2Desdeel puntodevistacoficial, essignificativoquenose
hayapensado en elloscomo uno deloscontenidostrans-

versa escontempl adosenlal OGSE, aunquejustoesdecir
queéstal osintegraenvariasareasy materias, especia mente
enlasdelenguajey «plésticay visua».
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