Comunicar, n° 53, v. XXV, 2017 | Revista Cientifica de Educomunicacién | ISSN: 1134-3478; -ISSN: 1988-3293

Www.revistacomunicar.com | www.comunicatjournal.com

Oun) -
s
~

Empoderamiento social

en contextos violentos mexicanos ,
, , NIt s Crvaring o M

mediante la competencia mediatica -

Social Empowerment in Mexican Violent Contexts through Media Competence

1>} Dr. Abel-Antonio Grijalva-Verdugo es Profesor Investigador del Departamento de Ciencias Sociales y
Humanidades de la Universidad de Occidente (México) (abel.grijalva@udo.mx) (http://orcid.org/0000-0001-
8828-7269)

) Dr. David Moreno-Candil es Profesor Investigador del Departamento de Ciencias Sociales y Humanidades de la

Universidad de Occidente (México) (david.moreno@udo.mx) (http://orcid.org/0000-0001-7521-1345)

RESUMEN

En las actuales ecologias mediéticas la adquisicién de saberes digitales, manejo de dieta de medios y dominios generales de las
TIC son fundamentales para el desarrollo y el empoderamiento de las audiencias, en particular, al considerar los desafios politicos
y sociales de entornos como el latinoamericano. Asi, el estudio de la competencia mediética es urgente para dimensionar las nece-
sidades y caracteristicas de estas comunidades. La presente investigacién analiza la dimensién axiolégica e ideoldgica de la com-
petencia mediatica durante un proceso electoral en el noroeste de México, regién que se ha caracterizado por la violencia rela-
cionada con el crimen organizado. A partir de un instrumento disefiado para evaluar dicha competencia, se seleccionaron 23
ftems que remiten a la dimensién sefialada, este se aplicé por medio de un muestreo probabilistico a 385 sujetos divididos en nati-
vos, inmigrantes y analfabetos digitales. Tras un andlisis factorial exploratorio se identificaron siete factores que conforman la
dimensién axioldgica e ideolégica. Se exploraron las puntuaciones intra e intergrupos y se encontraron puntuaciones bajas en
componentes que aluden a la participacién ciudadana y a la movilizacién social; asimismo, tres de los siete factores presentaron
diferencias estadisticamente significativas, siendo los nativos digitales quienes reportaron valores mas bajos. Asi, se pone en evi-
dencia la necesidad de buscar nuevas estrategias para que los ciudadanos adquieran la competencia mediatica y que asi el pro-
sumo se vuelva una herramienta de empoderamiento social.

ABSTRACT

The acquisition of digital skills, media diet management, and general knowledge of ICT, is essential for the development and
empowerment of audiences in the current media ecology, particularly considering the political and social challenges of the Latin
American environment. In that sense, the study of media competence is urgent for sizing up the needs and characteristics of these
communities. This work analyses the axiological and ideological dimension of media competence during an electoral process in
northwestern Mexico, a region that is generally subject to violence related to organized crime. Twenty-three items pertaining to
this dimension were selected from an instrument designed to evaluate media competence, which were applied to a probability
sample of 385 subjects divided by digital natives, digital migrants, and digital illiterates. After an exploratory factor analysis, seven
factors were identified. The intra and inter-group scores were explored, lower scores were found in components that allude
citizens’ participation and social action; likewise, three of seven factors showed statistically significant differences, being
digital natives who reported a lower score. Therefore, the need to search for new strategies for citizens to acquire media
competence is evident, in order for pro-summing to become a social empowerment tool.
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1. Introduccién

En el 2012, el entonces candidato presidencial, Enrique Pefia Nieto, serfa el detonador de uno de los movi-
mientos estudiantiles y sociales con mayor poder mediatico de los dltimos afios, «YoSoy132». El fenémeno aparecié
en los reflectores internacionales puesto que evidenciaba la estrecha relacién entre la principal televisién del pats,
Televisa, y el actual presidente de México (2012/18). Justamente, se pasé de un proceso mediético a uno contra-
mediatico, es decir, los jévenes exigian mayor pluralidad en medios y no cobertura unilateral a quien fue conside-
rado protagonista de la telenovela presidencial al estilo rancio de Televisa.

Para Candén (2013), el movimiento reflejé un conflicto generacional entre aquellos que han crecido con el uso
de las TIC y quienes han considerado la TV como su principal fuente de informacién (IAB México, 2016). La crisis
fue més alld de diferencias ideoldgicas, representaba una genuina manifestacion del papel de la tecnologia en la
estructuracién y apropiacién cultural de conceptos como politica, economia, educacién, confianza en las institucio-
nes, incluidos los medios de comunicacién. A este proceso Campos-Freire (2008) lo denomina cascada de interro-
gantes sobre la funcién y el camino que los medios tradicionales han de seguir en la mediacién social para la demo-
cracia.

Casos como «YoSoy132», la Primavera Arabe, el 15M o Movimiento de los Indignados, Ferguson, Ayotzinapa,
entre muchos més, tienen un denominador comdn, Internet como plataforma para producir, reproducir y extender
los mensajes de indignacién social. Y es que, el papel de los medios en la sociedad contemporanea, sobre todo el
de las redes sociales, como aluden Caldeiro y Aguaded (2015), es muy dindmico. Si bien las audiencias hiperco-
municadas construyen nuevos imaginarios culturales y de participacién mediatica, todavia enfrentan obstaculos que
deben ir superandose con el fin de alcanzar la alfabetizacién critica en tiempos donde el empoderamiento social, a
través de los medios, es mas que urgente.

Si bien, la aparicién de Internet ha contribuido a la democratizacién y transparencia de las practicas guberna-
mentales y comunicativas, incluso, favoreciendo la sociedad del conocimiento (Drucker, 1994), la era hipermoderna
(Lipovetsky & Serroy, 2009) o la sociedad de la informacién (Bell, Garcia, & Gallego, 1976), como ha sido deno-
minada desde diferentes enfoques tedricos, se precisa seguir investigando la relacién entre narrativas mediaticas,
recepcidn y, sobre todo, sus usos para el empoderamiento social.

Empoderar a la ciudadania mediante estrategias pedagdgicas, discursivas, tecnolégicas y de produccién de dis-
positivos que fomenten la libertad de expresidn son asuntos de la competencia mediatica. Décadas atrés, y hasta la
fecha, organismos internacionales como UNESCQO, Unién Europea, CIESPAL, ALAIC, Instituto de Investigaciones
de la Comunicacién (ININCO), Sociedad Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao (INTER-
COM), el Instituto Latinoamericano de Estudios Transnacionales (ILET), el Centro de Estudios de la Realidad
Nacional (CEREN), ALFAMED, asociaciones civiles, diversas ONG, y agrupaciones interesadas en educomuni-
cacién a nivel global han resaltado la importancia de la gestién de la dieta mediatica en la cotidianidad.

En 1964, Wilbur Schramm publicé un estudio sobre comunicacién y desarrollo en los paises del tercer sector,
donde atribufa a los medios posibilidades operativas para lograr metas institucionales y desarrollo econémico y
social. «La comunicacién de desarrollo es la creacidn, gracias a la influencia de los medios de comunicacién masiva,
de una atmdsfera piblica favorable al cambio que se considera indispensable para lograr la modernizacién de socie-
dades tradicionales mediante el adelanto tecnolégico» (Beltran, 2006: 59).

Afos mas tarde, la UNESCO convocé a los Estados a priorizar el uso adecuado de los medios para garantizar
la libertad de expresién con la esperanza de conseguir mejores condiciones de vida para la poblacién mundial, tal
como se plasma en la Declaracién sobre los Principios Fundamentales relativos a la Contribucién de los Medios de
Comunicacién de Masas al Fortalecimiento de la Paz y la Comprensién Internacional, a la Promocién de los
Derechos Humanos y a la Lucha contra el Racismo, el Apartheid y la Incitacién a la Guerra. Documento que reco-
noce a los medios como parte del proceso de culturizacién en la educacién de los jévenes para un espiritu de paz,
justicia, libertad, respeto mutuo y comprensién de los derechos humanos (UNESCO, 1979).

Es en ese entramado educativo donde se ubican los trabajos de Mario Kaplin y Juan Diaz Bordenare, quienes
encabezaron propuestas educomunicativas para atender injusticias de la regién relacionadas en las formas de
gobierno, la dependencia con las potencias econémicas, la pobreza y la falta de oportunidades para las minorias;
preocupaciones que fueron plasmadas, también, por varios estudios en iniciativas como la Declaracién de Cocoyoc
en México de 1974, o reuniones auspiciadas por UNESCO en Bogota y Costa Rica en el 74 y 76 respectivamente
(Beltran, 2006). Es en esta década donde se inicia la configuracién de una comunicologia mas profesional y estra-
tégica sobre el desarrollo de Latinoamérica que, si bien tiene antecedentes comunes en los estudios de la comuni-
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cacién de los afios 50, adquiere nuevas significaciones entre el paradigma cultural latinoamericano y lo que
Marques-de-Melo (1987) identifica como momento de la corriente critica.

En ese sentido, Aguaded y Caldeiro (2013) argumentan que, pese a que los medios de comunicacién no fueron
concebidos para fines educativos, el uso de las nuevas pantallas conlleva modificaciones en distintos niveles del teji-
do social, puesto que expresan valores e implican funciones pedagdgicas en procesos formativos y aportan a la
socializacién de las actuales ecologias mediaticas. En dicho panorama, urgen ciudadanos criticos del fenémeno
comunicativo, «un conocimiento més profundo y extenso de los medios servirfa como estimulo a la participacién, la
ciudadania activa, al desarrollo de la competencia y al aprendizaje vitalicio» (Carlsson, 2011: 106).

Es en esa ciudadania activa donde se sit(ia esta investigacidn, en la premisa que los medios contribuyen a empo-
derar a las audiencias y, por lo tanto, generan desarrollo en distintos aspectos de que la vida individual y colectiva
de los sujetos. «El imaginario de la comunicacién para el desarrollo esta relacionado con un trabajo social de reivin-
dicacién de movimientos con base en la bisqueda de mejorar las condiciones de vida, partiendo de estrategias loca-
les que se engarzan en redes nacionales e internacionales» (Chaparro, 2009: 146). Ya no puede ser de manera dis-
tinta, los fendmenos de intolerancia, racismo, discriminacidn y opresién deben ser abordados desde una comunica-
cién para la equidad, para la trans-
parencia, donde su funcién
social se ajuste a las exigencias J , . .. s , .
del siglo. Se encontré que la dimensidén axioldgica e ideolégica de

Lo anterior no es tarea
facil. Una de las problematicas

la competencia mediatica se constituye a partir de siete

aprendidas en las experiencias componentes altamente relacionados: reflexién ciudadana,
recientes, como lo demuestran ., ) ) ., ) ., )
los fendmenos comunicativos funcidn social de los medios, accidn ciudadana, accién social

citados, es que los medios por

. : de los medios, conciencia social, lectura critica de campanas
si solos no pueden garantizar

el derecho a la comunicacién, politicas y produccién de dispositivos de participacidn. Existe
se precisa la suma de otros fac- o » » » )
tores: Estado de Derecho, rechazo a la participacién y movilizacién, sin embargo, son los

seguridad periodistica, seguri-
dad ciudadana, instituciones

confiables, respeto a las garan- reacios a la accidn social.
tias individuales, entre otras

inmigrantes y analfabetos digitales quienes se muestran menos

condiciones asociadas a las
democracias. La ecologia mediati-
ca contemporanea es compleja, plantea retos de sobrevivencia en lo que Chaparro (2009) denomina tercer sector,
o sea, la ciudadania expresada por el primer sector o eje dominante se encuentra construida desde imaginarios cul-
turales autodesignados por interlocutores con poder y contextos distintos de los paises en desarrollo, para muestra
Latinoamérica. Por lo que, al hablar de comunicacién, alfabetizacién mediatica y empoderamiento comunicativo
para el desarrollo es preciso ajustar los enfoques a la regién.

En ese sentido, la forma para afrontar el concepto de competencia mediética es desde una articulacién abierta
a la revisidn tedrica de los enfoques globales; haciendo hincapié en la postura de Iberoamérica, sobre todo en la
propuesta de Ferrés, Aguaded y Garcia-Matilla (2012) y la del grupo de investigacién ALFAMED!, que redne trabajos
de més de 50 investigadores de 13 paises, pero adaptandola a la realidad sinaloense.

2. Competencia mediatica desde lo local

Para Ferrés y Piscitelli (2012), la competencia mediatica incluye saberes tecnoldgicos y criticos sobre el uso de
los medios, demanda la necesidad de potenciar la dimensién participativa de los procesos comunicativos, no una
participacién conexa a la mera expresién, mas bien vinculada a planteamientos verdaderamente dialégicos, de selec-
cién, interpretacidn critica y difusién de producciones comunicativas, tal como actualmente dan cuenta los prosu-
mers. Los autores proponen seis dimensiones: 1) lenguajes, 2) tecnologia, 3) procesos de interaccién, 4) procesos
de produccién y difusién, 5) ideologia y valores, y 6) estética. Las dimensiones de la competencia mediética y sus
indicadores, si bien se encuentran conectados de manera transversal, existen fenémenos comunicativos ideales para

© ISSN: 1134-3478 * eISSN: 1988-3293 ¢ P4ginas 29-38



~
[=}
N
o
n
o
<
g
c
=}
=
Q
O]

su promocién y/o estudio. Asi, cuando se habla de movilizacién social y participacién ciudadana se debe poner aten-
cién en las esferas socio-politicos de las naciones, por ejemplo, un proceso electoral.

Para Farré (2016) la construccién de la realidad politico mediatica florece en condiciones de reflexién de la vida
personal, institucional y social. Por lo que, un proceso politico es la coyuntura adecuada para indagar el fenémeno
de participacién ciudadana desde la competencia mediética; ahi, el ciudadano se enfrenta no Gnicamente a la deci-
sién de elegir a sus representantes, sino a estimulos mediéticos que le ponen en contacto con sus necesidades, resal-
tando la ideologfa y valores de la audiencia en el nivel axiolégico de las acciones individuales y colectivas. Por lo

antedicho, la dimensién axioldgica e ideoldgica o ideologia y valores, como la llaman Ferrés y Piscitelli (2012), con-
lleva a la interpretacién, produccidn y critica del sujeto en diferentes tipos de narrativas como lo son las campanas
electorales, sobre todo por la responsabilidad ciudadana de tomar accién y solidarizarse en sociedad, como urge en
la regién estudiada.

Si bien los conceptos comunicacién politica, comunicacién para el desarrollo, educomunicacién, alfabetizacién
mediética y competencia mediatica son distintos, comparten objetivos: trascender el fenémeno comunicativo a los
espacios individuales y colectivos de las audiencias para mejorar aspectos de su vida. De este modo, educar a los

ciudadanos mediéticos en pensa-

J miento critico conlleva la pro-
No es que los nativos digitales carezcan de competencia mocién de un pensamiento

que exija y vigile a los gober-

medidtica, sino que cuando se les llama a participar aparece nantes. En ello, la trascenden-

cia de estudiar la competencia

el hartazgo y desconfianza hacia las instituciones politicas; de meditica a la luz de un proce-

ahi la urgencia de empoderamiento social, enmarcada en la so electoral; desde la percep-
cién de los sujetos sobre la
vinculacién de saberes que contribuyan a acciones concretas confianza en las instituciones,

. L. , los medios de comunicacién,
para la lucha de espacios democraticos y menos violentos. De partidos polficos y las acciones
emprendidas para manifestar

otra manera, cumplir la promesa del uso de los medios para , ,
inconformidades desde la ela-

la obtencién de saberes éticos y con visidn social estard cada boracién de productos comu-
, . , ., nicativos para la movilizacién
vez més alejada en contextos tan complejos como la regién social, cuando fuese necesaria.

estudinda Se decidié que la forma

més adecuada para investigar
\ el fenémeno de la competen-

cia medidtica en la sociedad

sinaloense era clasificando a la ciu-
dadania a partir de la propuesta de Prensky (2001) en relacién al uso y manejo de las TIC. Es decir, examinar las
diferencias entre quienes han crecido con el uso de las TIC (nativos digitales), quienes han inmigrado a ellas (inmi-
grantes digitales) y aquellos que poseen bajos o nulos saberes tecnolégicos (analfabetos digitales) (Guzman-Acuna,
2008), tal como la literatura existente ubica a los individuos en relacién a sus capacidades y dominios tecnoldgicos,
incluida la participacién ciudadana en asuntos sociales y politicos (Rowlands & al., 2008).

Para Romero-Rodriguez y Mancinas-Chavez (2016), los actuales procesos comunicativos van mas all4 del
manejo de nuevas plataformas o estructuras tecnolégicas. Ha surgido la «mediamorfosis» una fase de relaciones
intersubjetivas en la condicién en la que las audiencias se informan, socializan realidades y crean contenidos con
afan de prosumo; ahora el sujeto mediatico se transforma en decodificador, recodificador y, del mismo modo, emi-
sor de realidades mdltiples en plataformas narrativas.

A pesar de que pareciera que la tecnologfa y las narrativas audiovisuales invaden casi todas las esferas de la vida
de las audiencias, todavia existen brechas que deben ser acotadas. Grijalva-Verdugo y Moreno-Candil (2016)
advierten, en un estudio previo sobre niveles de competencia mediatica en universitarios sinaloenses, la falta de
saberes en diversas dimensiones, aunque se pudiera pensar que como nativos digitales tendrian niveles altos de la
competencia. Por lo que proponen que esta no esta circunscrita, (inicamente, a los espacios escolares sino a proce-
sos de mediacién de las capacidades cognitivas del ser humano, la escuela y el mundo del trabajo. Por lo tanto,
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deben medirse en esos contextos ubicando los niveles de transferencia de los aprendizajes, la movilizacién de los
conocimientos y la actuacién de los ciudadanos ante problemas de la vida diaria.

En ese sentido, los saberes mediaticos no son un tépico agotado. Conviene aclarar que la competencia media-
tica es una habilidad adquirida por las audiencias diferenciadamente y en relacién al contexto, escolaridad, edad,
entre otros factores socioculturales. Para Grijalva-Verdugo (2016) educar en medios implica un cambio de actitud
para la incorporacién de la tecnologfa, actualizacién de las estrategias docentes, evaluacién de saberes digitales y
sobre todo no asumir arbitrariamente que las generaciones recientes son poseedoras de elevada competencia media-
tica per se.

Las urgencias visibles de prosumo en la ecologia mediatica en México, especialmente en Sinaloa, como advier-
ten Grijalva-Verdugo e Izaguirre-Fierro (2014), estdn marcadas por complejas formas de apropiacién de la compe-
tencia mediética en la ciudadanfa. Sinaloa encabeza las listas de: «lugares mas violentos» (El Debate, 2016) y «mas
inseguros» (Angel, 2016) del mundo. Para Moreno-Candil, Burgos-Davila y Valdez-Batiz (2016), en la entidad el
narcotrafico ha contribuido a la configuracién de un paisaje cotidiano que ha permeado a los ciudadanos de modo
que, aunque las personas no estén involucradas en el fenédmeno, tienen aproximaciones psicosociales al mismo
(Moreno-Candil & Flores-Palacios, 2015). De ahi que, empoderar socialmente a una ciudadania lastimada por la
violencia fisica y simbdlica del narco es bastante complejo, ya que uno de los pilares de la competencia mediatica
es la libertad de expresién, utdpica en escenarios plagados de inhibidores como la impunidad, la corrupcién y la vio-
lencia. Por ello, los indicadores de evaluacién no pueden ser los mismos que los aplicados en espacios como el euro-
peo, puesto que los niveles de desarrollo social son distintos. Apuran investigaciones desde lo local que generen
referencias tedrico-metodoldgicas para evaluar la competencia mediatica en contextos violentos y generar aporta-
ciones para espacios similares de otras latitudes.

3. Materiales y métodos

Para cumplir con el objetivo de examinar los niveles de la dimensidn axioldgica e ideolégica en contextos vio-
lentos, como es el caso sinaloense, fue necesario construir un instrumento de recoleccién de datos que captara la
esencia no solo de los saberes mediaticos, sino del propio entorno observado. Si bien, las experiencias indicadas en
otros trabajos de investigacion para el estudio de la competencia mediética, sobre todo el caso espafiol, dan cuenta
de numerosas estrategias de recoleccién de testimonios empiricos como observacién de campo, entrevistas a exper-
tos, cuestionarios abiertos y cerrados, grupos de discusidn, entre otras, esta investigacidn reporta los primeros datos
obtenidos de una escala tipo Likert aplicada de julio a noviembre de 2016 en Sinaloa; entidad ubicada al noroeste
de México. Los hallazgos sugieren nuevos acercamientos de campo que se realizardn en futuros proyectos.

Se cuestiond a los sujetos sobre su actitud respecto a los medios de comunicacién en México y Sinaloa, la cre-
dibilidad de los partidos politicos y su participacién en movimientos sociales. En ese sentido, la decisién del enfoque
axiolégico e ideolégico atendid a que, en el periodo previo a la recoleccién de datos, Sinaloa acababa de concluir
un proceso electoral para gobernador, diputados locales y presidentes municipales, celebrado el 5 de junio de 2016
(Instituto Electoral del Estado de Sinaloa, 2016).

Los aspectos ideoldgicos en relacién a los partidos, el voto, la influencia de los medios en la decisién ciudadana
y la confianza de las audiencias en la propia politica estaban latentes en el campo de trabajo. Las categorias tedricas
evaluaron asuntos de andlisis ciudadano de las propuestas de los candidatos, participacién social en eventos convo-
cados por los partidos politicos y los érganos electorales, observacién critica de las campanas, interpretacion de los
mensajes, difusién de narrativas, socializacién de la politica y gestién de la informacién generada durante el proceso
electoral, asi como la disposicién de la sociedad sinaloense para participar en marchas o movimientos sociales.

La escala consté de 23 ftems en formato tipo Likert a 5 puntos que solicitaban a los sujetos expresar la frecuencia
con que efectuaban diversas acciones que remitian a aspectos de la dimensién axiolégica e ideoldgica. Debido a la
redaccién de algunos ftems fue necesario ajustar la direccién de la escala; esto es que, a mayor valor expresado en
un ftem, mayor capacidad para evaluar las fuentes, priorizar contenidos y analizar identidades virtuales, asi como
examinar criticamente efectos de los mensajes de los medios. Hecho esto, la escala demostré tener un valor acep-
table de consistencia interna (alfa de Cronbach de 0,838), sin embargo, tras analizar detenidamente el comporta-
miento de los items, se tomé la decisién de eliminar un ftem pues mostraba un valor de correlacién ftem-escala nega-
tivo y disminufa la confiabilidad del instrumento. La versién utilizada de 22 items reportd un valor més alto de con-
sistencia interna (alfa de Cronbach de 0,866).

La muestra se estratificé bajo el criterio de tipo de localidad, se seleccionaron las principales ciudades de Sinaloa

© ISSN: 1134-3478 * eISSN: 1988-3293 ¢ Paginas 29-38

~
(=]
N
o
n
3
g
c
=]
=
Q
O



~
[=]
N
a)
n
o
<
g
c
=}
=
Q
O]

(Culiacan, Mazatlan, Los Mochis, Guasave, Guamdchil y Navolato), asi como sus zonas rurales, de acuerdo a los
criterios del Instituto Nacional Electoral (INE). La eleccién de las viviendas y manzanas (bloques urbanos y rurales)
fue con arranque aleatorio por cuotas de sexo, edad y escolaridad. La muestra es de 385 sujetos extraidos de un
padrén electoral de 2.064.508 (Instituto Electoral del Estado de Sinaloa, 2016) con un intervalo de confianza del
95%. Se partié del criterio de inclusién y exclusién de cumplir con la mayoria de edad mexicana (18 afios), para
luego clasificar la muestra en nativos, inmigrantes y analfabetos digitales (Guzméan-Acufa, 2008; Prensky, 2001).

4. Resultados y discusidn

Se realizé un anélisis factorial exploratorio de la dimensién axiolégica e ideolégica por medio del método de
componentes principales (KMO=0,770; Prueba de esfericidad de Bartlett p<0,01). La solucién factorial arrojé
siete componentes que explican el 67,99% de la varianza total (Tabla 1).

A fin de obtener
dimensiones mutua-

Tabla 1. Extraccion factorial (Varimax)
mente excluyentes los
F Componente

datos se rotaron me- [Factore item [1 234567
diante el método Va- 1. Reflexién ciudadana
. lusi Hablo de politica o de mis preferencias electorales con mis 845
fimax’y exclusivamen- compaiieros de trabajo. )
te se consideraron Hablo de politica o de mis preferencias electorales con mi familia. .795
aquellos ftems que Hablo de politica o de mis preferencias electorales con mis amigos.  |.782
. Analicé las propuestas de los candidatos a Gobernador de Sinaloa en
tuvieran una carga base a su campafia y no en relacién a la tradicion de voto familiar. b4z 403
factorial superior a | Confio en los érganos electorales. 612
0’40 (Tabla 1) Se 2. Funcién social de los medios
. . Considero que los medios de comunicacién del pais contribuyen a la
obtuvieron los si- democracia del pais. 855
guientes factores: Considero que los medios de comunicacién de Sinaloa contribuyen a 831
o Reflexién ciu- la democracia de Sinaloa )
, Los medios de comunicacidn en México son suficientes para
dadana, agrupa cinco mantenerme bien informado. 742
ftems (autovalor de Los medios de comunicacion en Sinaloa son suficientes para 603 406
6,93) y explica el mantenerme bien informado. ) )
’ 3. Accién ciudadana
26,6% de la varianza. He apoyado alguna marcha o movimiento social, difundiendo
Los ftems del factor informacién, convocando a personas o colaborando en su 790
. ., organizacion.
remiten alaacciénde g participado en alguin foro ciudadano para mejorar mi ciudad o 737
socializar opiniones y colonia como reunion vecinal, consulta ciudadana, entre otras. :
preferencias polfticas Me qg’ejo con los amjgos 0 cqqocidog cuando los medios de comu- 408 | 405
. nicacién dan alguna informacién equivocada o falsa sobre el pais.
con miembros de los "4 Accién social de los medios
grupos en los que se Considero que los medios de comunicacion deben criticar a los 859
desenvuelven los su- partidos y candidatos a cargos publicos. )
) Es importante que los medios de comunicacion hablen mal o bien de
jetos. El componente los candidatos, asi me hago una idea de cémo son en realidad. 828
se refiere a la reflexivi- 5. Conciencia social
dad de los individuos Plie_nso que se debe defeqder la Iibertaq de expresion dg cualqujer in- 812
dividuo, en cualquier medio: redes sociales, TV o espacios publicos.
para expresar valora- Las redes sociales contribuyen a la transparencia. 598
ciones sobre los Srga- Creo que si participo en politica habra mayores posibilidades de 590
mejorar la calidad de vida del pais. )
nos electorales y las 6L o - —
) . Lectura critica de campafias politicas
propuestas de candi- Las campanias politicas o electorales son importantes para conocer la 802
datos, condiciones ur- ideologia de los candidatos. ’
Mi voto va por los candidatos con mejores propuestas
gentes para.alcanzar independientemente de su partido. 1
la critica social del | 7.Produccién de dispositivos de participacion
espacio polftico local. E§tar|'a dispuesto a ir a alguna marcha. 771
* Funcién social Difundo, prodyzcg o0 comento Mgmes, dado que me ayudan a 509
generar conciencia sobre la politica.
de los medios (auto- | Comento en redes sociales de medios informativos (Noroeste, El
valor=2,44, varian- Universal, entre otros) la informacidn que publican. 462 495
. Autovalor 6,93 (2,44 (2,11 |1,54 [1,27 1,15 1,01
za explicada= % de varianza explicada 26,6 (10692 | 6,7 |55 |50 |44
10,6%) que agrupa Alfa de Cronbach 0,84 [0,82 [0,67 [0,76 [0,63 [0,69 [0,61
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cuatro ftems. Aqui los sujetos deben emitir un juicio de valor sobre la eficiencia de los medios nacionales y locales
en la promocién de la democracia y ciudadanta.

* Accién ciudadana (autovalor=2,11, varianza explicada=9,2%), agrupa tres ftems que remiten a acciones
directas de los ciudadanos para la promocién de actos de protesta social, el componente congrega elementos que
indican el involucramiento y participacién activa para la protesta politica.

* Accién social de los medios (autovalor=1,54, varianza explicada=6,7%), integra dos ftems que se enfocan
en el papel critico que juegan los medios de comunicacién para formar opiniones en las audiencias sobre los aspi-
rantes a cargo publico.

¢ Conciencia social (autovalor=1,27, varianza explicada=5,5%), incorpora elementos que aluden al reconoci-
miento de que el cambio implica la participacién de individuos y medios, asi como la defensa de la libertad de expre-
sién como garantia para gestionar y promover dicho cambio a través de los diversos medios de comunicacidn.

* Lectura critica de campafas politicas (autovalor=1,15, varianza explicada=5,0%), agrupa dos ftems que
reconocen la importancia de analizar adecuadamente las campanas politicas en funcién de las propuestas presen-
tadas, o bien, ser un votante reflexivo.

* Produccién de dispositivos de participacién (autovalor=1,01, varianza explicada=4,4%), los tres ftems que
integran este factor presentan aspectos propios de una ciudadania activa en la vida politica y que recurre adecua-
damente a las TIC para organizarse socialmente y participar politicamente.

Posteriormente se exploraron las caracteristicas en cada uno de los grupos del estudio. Debido a que los com-
ponentes encontrados no fueron homogéneos en la cantidad de ftems que los integraban, fue necesario homologar
el rango de valores posibles en cada uno de ellos para facilitar su comparacién. De este modo, los valores de cada
componente se estandarizaron para oscilar entre 0,2 y 1, donde | representa el valor maximo posible. Posterior a
ello, se analizd la distribucién de frecuencias de tales valores en cada uno de los grupos, se encontrd que las distri-
buciones no cumplian con el principio de normalidad por lo que se procedié a contrastar los resultados obtenidos
mediante el uso de pruebas no paramétricas.

La prueba de Friedman considera los valores obtenidos en cada componente y los ordena; de tal modo que al
componente con la puntuacién mas baja se le asigna el valor de |, mientras que al componente con la puntuacién
mas alta se le asigna el valor de 7 (ya que son siete componentes). Los datos que se muestran en la Tabla 2 corres-
ponden al valor promedio indivi-

dual de los elementos que confor- Tabla 2. Prueba de Friedman para muestras relacionadas

man la dimensién indagada en Componentes Rango promedio
cada grupo (nativos, inmigrantes y Nativo | Inmigrante | Analfabeto
. . digital digital digital
analfabetos digitales). Si se obser- 1 Reflexion ciudadana 3.49 397 284
van los extremos de este ordena- [ Funcién social de los medios 4,64 4,27 4,84
miento, se puede visualizar cierta | 3. Accién ciudadana 2,31 2,49 2,50
consistencia en los tres grupos. Por 4. Accm_n so_mal dt_a los medios 4,46 4,63 5,16
eiemplo. los componentes que sis- 5. Conciencia social 5,11 4,85 4,59
) p ! p, ) q 6. Lectura critica de campanas politicas 5,37 5,40 4,63
teméticamente recibieron puntua- 7. Produccion de dispositivos de participacion 2,82 2,40 3,44
ciones mas bajas y por tanto se X 428,51 160,90 23,89
pueden considerar menos caracte- W Kendall 0,288 0,305 0,249
p< 0,001 0,001 0,01

risticos de la muestra, correspon-
den a la «accién ciudadana» y la
«produccién de dispositivos de participacién». Esto evidencia un panorama desfavorable para la poblacién sinalo-
ense, pues parece que esta poco dispuesta a involucrarse activamente en la vida politica de su localidad; sea por
vias tradicionales de organizacién y participacién ciudadana, como son marchas y foros, o incluso, en las nuevas
formas de participacidn relacionadas a la produccién y difusién de contenidos digitales. Por otro lado, se aprecia
que la «lectura critica de las campanas politicas» es el aspecto mas comdn de la dimensién axioldgica e ideoldgica
para nativos e inmigrantes digitales, mientras que para los analfabetos digitales el componente mas caracteristico fue
la «accién social de los medios». Esto presenta un contraste interesante entre los subgrupos, sobre todo en lo refe-
rido a su comportamiento electoral; para los grupos méas jévenes son las campanias politicas y la reflexién sobre las
propuestas lo que incide en su voto, mientras que el grupo de mayor edad (analfabetos digitales) prioriza el papel
de los medios de comunicacién para promover e informar sobre los candidatos a cargos pdblicos.

Determinada la representatividad de cada uno de los componentes al interior de los subgrupos, se procedié a
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g analizar los resultados a través de la prueba Kruskall-Wallis, la cual contrasta los rangos promedio en funcién de

= una variable de agrupacién que tiene mas de dos valores. Los hallazgos de esta prueba se muestran en la Tabla 3.

S Si bien existen diferencias en

o~ todos los componentes, solo tres Tabla 3. Prueba Kruskall-Wallis

" L. . i £ 5 r

= de ellos son estadisticamente sig- Digensioh — IO HING R

< , , ., , Nativo | Inmigrante | Analfabeto

-2 nificativas: «reflexién ciudada- digital | _digital digital

g o« s iudad N 1. Reflexién ciudadana** 180,76 221,67 189,563 | 9,40 2| 0,008

g na», «accion —cludadana» ¥ 7 Funcién social de los medios 187,82 | 197,36 | 23238 329 2| 0,193
«accién social de los medios». _Accin ciudadana ! i ! ; J

O | de d A [3.Accion ciudadana® 18343 | 216,51 193,75 6,26 | 2| 0,044

. : : 4. Accion social de los medios** 180,74 215,16 241,35 | 11,12 2| 0,004
fin de ‘_J?'Car estas diferencias se 5o ot oo 179,58 | 19691 | 18295 1,81] 2| 0405
procedid a contrastar los datos a  [6. Lectura critica de campanas polificas | 187,65 | _ 203,56 | _ 195,84 | 1,53 | 2| 0466
partir de la prueba U de Mann- 7. Produccién de dispositivos de 191,03 188,11 174,00 | 0,43 2| 0,805
participacion

Whitney; las mas amplias se dan  ~p<g 05
entre las puntuaciones de los  "P<001
nativos digitales contra los otros

dos subgrupos, es decir, los nativos digitales manifiestan estos tres componentes de forma significativamente distinta
a los grupos de mayor edad, pero ¢de qué modo? Si bien se esperaria que la mayor diferencia ocurriera entre los
nativos y analfabetos digitales, solamente en la «accién social de los medios» se presentan valores distintos
(U=1811; p<0,05). En este caso, son los analfabetos digitales quienes atribuyen mayor importancia al papel que
juegan los medios de comunicacién en la promocién de ideologias politicas y con ello resaltan la importancia de
que dichos espacios mediaticos mantengan una postura critica ante los politicos. En otras palabras, son los sujetos
de mayor edad quienes consideran que los medios deben asumir posturas no neutrales ante los candidatos, sino cri-
ticarlos o denunciarlos. El mismo efecto ocurrid al contrastar este componente entre nativos e inmigrantes digitales
(U=10580; p<0,01), siendo nuevamente la poblacién de mayor edad quienes més valoran la importancia de los
medios de comunicacién. Una posible causa para estas discrepancias puede ser la no especificidad de los ftems que
integran el componente al definir medios de comunicacidn; por lo general, en la poblacién juvenil el concepto redes
sociales se ha hecho mas comun, distinguiéndose de los medios tradicionales.

En el factor «reflexién ciudadana» las diferencias estadisticas se dieron entre nativos e inmigrantes digitales
(U=10038; p<0,01), siendo nuevamente los inmigrantes quienes reportaron dialogar y con ello reflexionar con
mayor frecuencia sobre contenidos de carécter politico en distintos entornos sociales (familia, amigos, trabajo). De
este resultado, es comprensible que en el factor «accién ciudadana» (U=10380; p<0,05) la diferencia también se
incline a favor de los inmigrantes digitales; pues si estos dialogan y reflexionan més sobre politica que las poblaciones
més jvenes resulta congruente que sean también los inmigrantes digitales quienes tomen acciones directas para
protestar las decisiones sobre la clase politica.

5. Conclusiones

Se encontré que la dimensién axioldgica e ideoldgica de la competencia mediética se constituye a partir de siete
componentes altamente relacionados: reflexién ciudadana, funcién social de los medios, accién ciudadana, accién
social de los medios, conciencia social, lectura critica de campanas politicas y produccién de dispositivos de parti-
cipacién. Existe rechazo a la participacién y movilizacidn, sin embargo, son los inmigrantes y analfabetos digitales
quienes se muestran menos reacios a la accién social. A pesar del supuesto de que los nativos digitales, al tener
mayor contacto con las TIC tendrfan niveles de competencia mediatica més elevados, no fue el caso para este estu-
dio, ya que son las audiencias adultas quienes mantienen mayor apertura para participar en movilizaciones socia-
les.

A diferencia de otros escenarios, los nativos digitales tienden a no involucrarse en la critica y cuestionamiento
de la politica, aun considerando la violencia que caracteriza la entidad. Irénicamente, Sinaloa aparecié en la prensa
internacional por protagonizar una movilizacién integrada por un grupo numeroso de ciudadanos, mayoritariamente
jévenes (nativos digitales), que exigian desencarcelar al capo sinaloense «el Chapo Guzman» (Zamarrén, 2014),
incluso se usé en redes sociales el hashtag #lloveChapo para promover la marcha y exigir la liberacién de quien
llamaban «el héroe de Sinaloa» (Agence France Presse, 2014). Se observé un tipo de movilizacién no necesaria-
mente enmarcada en las teorfas de los movimientos sociales clasicos (Della-Porta & Diani, 2015), pues no se pro-
testaba respecto a los derechos de grupos vulnerables, surge un nuevo tipo de reclamador social que no ve en «el
Chapo» un delincuente sino un benefactor de las masas olvidadas por el Estado. Tales eventos, dibujan la existen-
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cia de ciertos tipos de competencia mediatica y empoderamiento social, sin embargo, no en la promesa de la tradi-
cién emancipadora, liberadora y critica de las corrientes educomunicativas. Entonces no es que los nativos digitales
carezcan de competencia mediatica, sino que cuando se les llama a participar aparece el hartazgo y desconfianza
hacia las instituciones politicas; de ahi la urgencia de empoderamiento social, enmarcada en la vinculacién de sabe-
res que contribuyan a acciones concretas para la lucha de espacios democraticos y menos violentos. De otra manera,
cumplir la promesa del uso de los medios para la obtencién de saberes éticos y con visién social estara cada vez més
alejada en contextos tan complejos como la regién estudiada.

Notas
I Alfamed, Red Interuniversitaria Euroamericana de Investigacién sobre Competencias Mediéticas para la Ciudadanfa, avalada por la AUIP.

Apoyos
Proyecto financiado por el Programa para el Desarrollo Profesional Docente para el Tipo Superior 2016 (PRODEP), folio UDO-EXB-196.
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