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El debat sobre l'impacte de la inteiligéncia arti-
ficial té clares reminiscencies del debat que es
va produir amb laparicio de les pagines web,
que van facilitar la divulgacio de tot el potenci-
al d’'Internet. Moltes de les coses que en aquell
moment es dient han passat i la realitat les
ha augmentat, altres s’han constatat com
una exageracio. Tanmateix ningu negaque es-
tem davant d'unimpacte molt gran enles perso-
nes, les organitzacions ila societat. Pero, caldra
filar prim, separar elgradela pallaiveure el que
son proclames “papanates” del que son impac-
tes reals amb alt potencial de transformacio. El
que és segur és que la intelligéncia requerira un
nou model de gestio empresarial. Igualment les
universitats, els hospitals i les administra-
cions publigues es veuran molt concernides
en aquesta transformacio. Caldra un nou ma-
nagement empresarial i un nou management
public.

El management de l'era industrial tenia tre-
balladors manuals. El de I'era de la informacio
digital té treballadors del coneixement. El ma-
nagement de l'era de lalA requerira treballadors
del pensament. Els treballadors manuals van ser
substituits en gran part per l'automatitzacio
dels processos productius; els treballadors del
coneixement van veure molt reduit el seuvolum
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perladigitalitzacio de processos d'informacio i
alguns pensenquel'eradelalAilaroboticaerra-
dicara gairebé totes les feines.

Les maquines no nomes faran operacions fi-
siques i processaran la informacio i les dades,
sind que també prendran decisions. Crec que
I'Unic que potequilibraraquestatendenciaésque
evolucionem de treballadors del coneixement a
treballadors del pensament. Esadir, treballadors
que tenen com a principal competéncia la seva
capacitat de pensar, per decidir, per operar,
per impactar. Els treballadors del pensament
decantaran la relaci¢ de la intelligéncia arti-
ficial i de la humana cap a les persones. Que
és l'assenyat. Perque ni les empreses ni les
societats poden viure amb empreses en que
treballi molta gent, tan ben pagada com la com-
petitivitat permeti, i que pagui prou impostos
per mantenir una societat equilibrada i amb un
sentit social alt. Laresta de coses em semblen
una distopiaiuna generalitzacio de la pobresa.
Vegem |'evolucité que ens ha portat finsaqui.

Els primers pensadors del management esta-
ven preocupats perla productivitat. Aspiraven
atenirunaciéncia que permetés organitzar ci-
entificament el treball. Era el moment dels
treballadors manuals. Les empreses acumu-
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laven tota laintelligénciaalasevacupulai,com
aexercit, uns pensaveniunsaltres executaven.
Lesempresestenien capsde personal per con-
tractar, acomiadar, controlar les hores i pagar
els salaris setmanalment en un sobre beix. Pe-
ter Druckervatrencaraquest paradigmael 1959,
quanva comencar a parlar dels treballadors del
coneixement anticipat el que serialagranrevo-
lucio de la informacio i posterior digitalitzacio
de l'Ultima part del segle XX. Els treballadors
utilitzen el coneixement coma mateéria primera
i les empreses necessiten actualitzar els seus
coneixements amb la formacié. Elscapsde per-
sonalesdevenendirectorsderecursoshumans.
Van continuar existint treballadors manuals,
pero la franja dels del coneixement no parava
de creixer. Es forjava la batalla pel talent, per
distingir aquells del coneixement que dibuixa-
ven trajectories de resultats sumant coneixe-
ment, capacitat d'adaptacio i habilitat per tre-
ballaramb els altres.

La revolucio digital va portar aguesta batalla
pel talent a I'extrem. Avui els perfils de pro-
fessionals digitals van buscadissims. Pero les
tecnologies basades en dades i la IA creara un
nou perfil professional que son els treballadors
del coneixement amb capacitat de pensar en
entorns marcats per la IA. Els treballadors del
pensament seran capacos de posar la tecnolo-
gia ala seva disposicio inoal reves. Si pensem,
la tecnologia ens empodera. Si mimetitzem,
la tecnologia ens condueix ala indiferenciacio
i a la comodititzacio. La tasca principal dels
treballadors del pensament sera tenir el mo-
nopoli de les preguntes. Perque les maquines
donaran algunes respostes, pero l'estrategia,
la singularitat, els valors naixeran de les pre-
guntes. | fer preguntes requereix saber pensar.
| pensar éstenir capacitat propia d’analitzar, de
dibuixar escenaris, d'induir, de deduir, de peri-
metrar problemes, de definir dilemes, de fer
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les preguntes clau que ens permetran prendre
decisions i enfilar solucions. Sens dubte aquest
treballador del pensament sera un usuari inten-
siu deles tecnologies digitalsilalA. Perolafont
de la competitivitat de les empreses seran les
persones. La tecnologia pot oferir avantatges
competitius potents pero passatgers. Quan les
tecnologies es democratitzen, la diferéncia la
posenlespersones.Afinalsdelsnorantacreiem
que tenir una web conferia avantatge competi-
tiu. Avui sabem quela competitivitat estaenles
persones, noalswebs. AmblalA passara el ma-
teix. LalA s'assemblara molt a la industria far-
maceutica, com diu Jordi Albé de Lighthouse.
Estara reguladaino tot valdra. Posar portesal
campnoserafacil, peronohihacapmeéssortida
sinovolem perdre el cap.

Aprendremacrearunainnovacié que siguicom-
patibleambelmanteniment delvalorsocialiper
aixoelstreballadors del pensament seran fona-
mentals. La innovacio sense disrupcio és molt
interessant. Elstreballadorsdelpensament son
una extensio dels treballadors del coneixement
que va definir Peter Drucker. Es simplement
posar l'accent a pensar en els treballadors del
coneixement de Drucker.

| quines son les caracteristiques d'aquests tre-
balladors del pensament? Primera, la capacitat
de fer preguntes clau. Les preguntes marquen
el perimetre. Posen el focus. Chat GPT pot do-
narrespostes, peroles preguntesles posemles
persones, lavaloracioilaredefinicid deles res-
postes, també. Es com fer servir Google Maps
al cotxe. Prediu quan arribaras i prescriu peron
passaras. Pero la direccio la triem les persones,
i també som les que decidim si fem cas o no del
que ens diu. Innovar consistira moltes vegades
a contradir la IA. Segona, la capacitat d'esta-
blir una relacié funcional amb les tecnologies
de dades. Les maquines no formaran part de
I'equip, perd no hi haura equips d‘alt rendiment
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almarge d'un us habildelesdadesilalA. Tercera,
la capacitat d'aprendre passa a primer pla pro-
fessional. Amb la formacié no en tenim prou.
Aprendre significa crear una sintesi personal
entre nous coneixements o noves eines i la
mateixa trajectoria. Quarta, la capacitat de
construir una sintesis d'equilibri entre les ma-
quines i les persones. Els treballadors del pen-
sament sonel producte d'una nova sintesi entre
les enginyeries i I'hnumanisme. Cinquena i ulti-
ma, els treballadors del pensament avancats
saben que I'estadi superior sempre €s aconse-
quir la senzillesa i revaloritzar el sentit comu.
En gran manera la inteiligéncia artificial esde-
vé nomeés un problema quan perdem el sentit
comu, aquell que no tindran mai les maquines.

En aquesta logica, sera especialment interes-
sant com les empreses i en especial les univer-
sitats esdevenen ecosistemesd‘aprenentatge,
mes de que de formacid. Hauran d'intensificar
molt tot allo que permet un aprenentatge mes
complet: la capacitat d'argumentar i debatre,
la capacitat d'aprendre fentles coses, ila capa-
citat d'aprendre havent d'explicar les coses.
Les universitats hauran de reescriure la seva
propia logica i esdevenir grans plataformes
d'aprenentatge en el que el més important pels
sues alumnes, des d'un punt de vista professi-
onalitzador, sera la seva capacitat de pensar.
Pensar i desplegar el pensament en forma de
decisions i d'operacions. Una capacitat que els
sera util com a ciutadans, com a amants de la
culturaidelavida en general. Es tracta de mi-
metitzar menys i de pensar més. | ser profes-
sor voldra dir donar exemple daquesta capa-
citat de pensar. Les universitats hauran de
ser capaces de preparar la gent no nomes per
a que formuli respostes (aqui competiran amb
les maquines)sind fer les preguntes correctes.
Aprendre a preguntar és una feina de tota la
vida que requereix un bon fonament a I'esco-
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la i a les universitats. Caldra saber gestionar la
suma d'intelligéncies i decantar-la a favor de les
persones. Cal prepararlagent peratenircuradel
seu principal actiu professional, la seva capaci-
tat de pensar per compte propi i d'aprendre al
llarg de tota la vida. Les universitats hauran de
proveir no nomes experiencies d'aprenentatge
de qualitat sind que hauran de ser els espais on
les persones entrenin la seva capacitat de con-
centrar-se. Sense concentracio la seva capaci-
tatde pensar sempre sera debil. | sense la seva
capacitat d'escriure, I'expressio del seu pen-
sament sempre sera menor. Caldra preparar
ales persones a moure’s familiarment entre el
Big Data pero tenir prou capacitat d'observacio
per crear un Small Data particular que faci la di-
ferencia. Aquestasintesi seratambé fonamental
en el procés de recerca. Si les universitats, es
tanguen en dinamiques corporatives reticents
ala transformacié perdran la gran oportunitat
d’esdevenir els ecosistemes d‘aprenentatge
(que no només de formacid) per excelléncia.
Pero cal que espavilin, molts hoestancomen-
cant jaafer-ho perelles. Les universitats han de
preparar no nomes els treballadors del coneixe-
ment, han de ser capaces de generar el para-
digma de com es construeixen els perfils dels
treballadors del pensament. Per descomptat,
amb les cotilles d'hiperregulacio actual tot sera
molt dificil i veuran proliferar moltes propostes
almarge del mon de les acreditacions que cada
cop tindran mes exit en el mercat. Les universi-
tats s'equivoquen quan tendeixen a depreciar
aquestes propostes, algunes d'elles seran de
gran qualitat. La universitat ho té tot per serla
gran fornidora de treballadors del pensament,
perd ha d'escometre canvis que comportaran
grandeterminacioiuns lideratges de gran con-
sistencia. La qUestié no és, com es planteja so-
vint als Estats Units, sila universitat desaparei-
xera. No passara. Les universitats continuaran
existint, eltemaestaenelnivell dinfluencia que
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exerciran. Tindran tota la requlaci¢ dels estats
a favor seu, en contra tindran la seva enorme
dificultat en transformar-seiinnovar. En qual-
sevaol cas la universitat esta davant la gran
oportunitat de liderar aquesta llarga transi-
ci6 d'ecosistemes de formacio a ecosistemes
daprenentatge. Fa molts anys que parlem de
la transicio del “teaching” al “learning” i de cre-
ar veritables “learning organizations” pero el
desplegament de la intelligéncia artificial ac-
celerara confereix urgencia a aquest proces.
A més intelligéncia artificial, més necessitat
de pensar, i per tant, més necessitat dapren-
dre.
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