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Sovint el sector turistic es assenyalat pel seu
impacte mediambiental, perd és una concep-
cio ben llunyana de la realitat. Per exemple, el
turisme no esta entre les industries que mes
emissions generen a l'atmosfera. De fet, a es-
cala global representa el 8% del total d'emis-
sions, de les quals tres quartes parts (el 6%)
correspon al transport, una area critica dins
del sector. No significa aix0, pero que els altres
actors que formem part de la industria turistica,
i emetem conjuntament “només” un 2% de les
emissions totals, hagim de quedar-nos de bra-
cosplegats. Moltal contrari, tenim tots el deure
de no tan sols reduir el nostre impacte negatiu
al medi ambient sing, fins i tot, revertir la situ-
acio i treballar per regenerar el nostre entorn.
Hem de recordar que al centre de la nostra in-
dustria hi ha d’haver I'entorn que inclou tant les
persones, les comunitats com el mediambient.

Concretament per a PortAventura World, es-
tablir una connexio estreta amb la comunitat i
cuidar l'entorn és fonamental per I'assoliment
dels objectius de negoci. Cuidar el medi ambi-
ent no només contribueix a la preservacio dels
recursos naturals, sind que tambe millora la
qualitat de vida de les persones que hi viuen.
Aquesta actitud proactiva afavoreix tambe un
entorn més saludable i converteix la compa-
nyia en un referent de cara als treballadors, vi-
sitants, empreses i socis comercials que fan
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possible la nostra activitat. Les persones son,
de fet, pilar fonamental delanostrarad de ser,
que es tradueix en el proposit corporatiu: crear
experiéncies inoblidables que generin un im-
pacte positiu en les persones, mentre cuidem el
planeta. PortAventura World existeix doncs per
a crear un impacte positiu en les persones i en
l'entorn.

Quan parlem de les persones, ens referim no
nomes als nostres clients, sind en aquelles
que reben limpacte socioeconomic de l'ac-
tivitat desenvolupada per PortAventura Wor-
Id. Aguest impacte positiu, en el nostre cas
és molt significatiu tant en lI'ambit estatal, au-
tonomic i local. En aquest ultim any el resort
ha contribuit a la generacid de 1.900 milions
deuros a l'economia espanyola, 1.382 milions
d'euros al'economia catalana i més de 1.200 mi-
lions d'euros a I'economia de Tarragona. El re-
sort contribueix a generar mes de 38.000 llocs
de treball entre Espanya, Catalunyai Tarragona
de forma directa, indirecta, induida i fiscal, el
que ésiqual al 1% de la poblacio desocupada a
Catalunya lany 2022. No és d'estranyar doncs
que el 8,6% de la poblacio activa de Tarragona
estigui empleada per la companyia. A mes, el
2023 un 22% dels nostres més de 1.500 prove-
idors son de la provincia de Tarragona i un 57%
de Catalunya.
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la industria turistica

Quan parlemdelnostre impacte ambiental iamb
I'ambicio de la "regeneracio” del nostre entorn,
la companyia esta subscrita voluntariament
a diversos compromisos amb diferents or-
ganitzacions, amb les quals es compromet a
preservar el medi ambient a través de bones
practiques, el consum responsable i un sis-
tema de millora continua. Aquest sistema ha
sigut l'element clau per aconsequir totes les
fites a escala ambiental, al llarg de gairebé 30
anys d'historia de la companyia. Totes les linies
de negoci de PortAventura World segueixen el
mateix Sistema de Gestié Ambiental guiat per
la ISO 14001 i certificada per EMAS des de I'any
2001. La coherencia en el creixement del Re-
sort, mantenint els compromisos adquirits fa
25 anys, hanportat la companyia a ser lider en
sostenibilitat dins de la indUstria dels parcs te-
maticsiaocupar lesprimeres posicionsal sec-
tor turistic, al costat d'empreses multinacionals
de gran renom.

La tasca per preservar el medi ambient conti-
nua imparable. Si com industria i pais no actu-
em ara, ens endrontem a l'augment de la tem-
peratura mitjana anual d'1,5 °C el 2030 i fins a 2
°C el 2050, juntament amb una major freqiién-
cia d'onades de calor, associada a una dismi-
nucio de la precipitacio i una major frequencia
de sequeres i manca de recursos hidrics, a més
d'un augment de la intensitat o la frequéencia
d'esdeveniments meteorologics extrems com
a inundacions o medicanes (huracans medi-
terranis). Aixo es podria traduir principalment
en majors costos per lesempreses derivats de
l'increment de les primes d'assegurances o del
preude l'aigua, aixicom en majors costos de cli-
matitzacio i la necessitat de realitzar inversions
per a adaptar la industria a aquests escenaris
de riscs. Aixi mateix, les onades de calor a I'es-
tiu poden desincentivar l'ocia l'exterior o obli-
gar a adaptar els horaris de funcionament. A
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Catalunya, el turisme és una industria molt
exposada al canvi climatic, sobretot amb les in-
fraestructures ubicades a la costa del pais.

Per tant, per la mateixa supervivencia de la nos-
tra activitat hem d'accelerar els nostres plans
de descarbonitzacio. En una primera fase re-
duint les emissions, i en una segona fase arri-
bant a ser neutres abans del 2050. Aquest pla
de descarbonitzacio que moltes empreses del
sector estan duent a terme, s'ha traduit a Por-
tAventura World amb el compromis i la validacio
dels objectius de reduccio d'emissions de car-
boni per part de la iniciativa Science Based Tar-
gets(SBTi). Aquesta és una col-laboracié entre
la organitzacio sense anim de lucre CDP, el
Pacte Mundial de les Nacions Unides, I'Institut
de Recursos Mundials(WRI)i el Fons Mundial per
la Naturalesa (WWF). SBTi impulsa l'accio cli-
matica en el sector privat en facilitar que les
organitzacions estableixin objectius de reduc-
cio d'emissions amb base cientifica. Objectius
que son avaluats i validats per lainiciativaique
tenen com a objectiu no incrementar la tempe-

ratura del planeta en més d'1,5°C, alineats amb
IAcord de Paris.

PortAventura World esta compromesa en re-
duir les emissions absolutes de gasos d'efec-
te hivernacle d'abast 11 2 en un 55,1% fins el
2032, d'acord amb les emissions de lany 2019.
De fet, es calcula la petjada de carboni de la
companyia de fa més de 16 anys, i des de lla-
vors s'actua per reduir-la: entre el 2008 i el
2023 la companyia ha aconsequit reduir fins
a un 88% les emissions de gasos d'efecte hi-
vernacle d'abast 11 2. També cal destacar que
des de 2021, es compensen les emissions de
tot el resort d'abast 11 2, mitjancant I'adquisi-
cio de credits de carboni verificats, que s’han
destinat a la proteccid i a la conservacio d'un
dels corredors migratoris més importants del
nostre planeta, a la costa de Guatemala. Els
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boscos del litoral caribeny guatemalenc soén
una reserva de biodiversitat i I'area acull qua-
si el 10% de la poblacié mundial de les espe-
cies daus conegudes. La linia costanera és un
corredor migratori de les aus en el seu viatge
bianual entre [America del Nord i [Ameérica del
Sud. lorganitzacid guatemalenca sense anim
de lucre FUNDAECQO es responsable del projec-
te de conservacio. Des de 2022, el calcul de la
petjada de carboni que sequeix PortAventura
World es realitza de forma més completa, in-
cloent-hi totes les emissions associades a les
categories de l'abast 3, segons la metodolo-
gia del Protocol de Gasos d'Efecte d'hivernacle
(GHG Protocol), I'estandard de comptabilitat i
del World Resources Institute (WRI) i reportant
al World Business Council for Sustainable De-
velopment (WBCSD).

Sientrem en més detall en com s’han dut a ter-
me a PortAventura World les reduccions de les
emissions de I'abast 1, les que una empresa con-
trola directament per poder dur a terme la seva
activitat, parlariem de les emissions que produ-
eixen les calderes de gas natural, que s'utilitzen
per a la produccio daigua calenta als hotels
del resort, els gasos refrigerats dels equips
daire condicionat i els combustibles pels ve-
hicles. En I'UItim cas, s’ha establert un pla de
substitucio de vehicles de combustio per flota
electrica, d'altra banda, també es promou entre
els proveidors la mobilitat baixa en carboni,
d'acord amb els compromisos climatics de Ia
companyia. Les empreses que presten servei
diariament dins del resort, tinguin la mida que
tinguin, han d'utilitzar vehicles electrics, hi-
brids o altres vehicles sostenibles. De fet, des
del 2023, el subministrament de productes de
Coca-Cola i Unilever, des dels seus magatzems
alresort, es realitzaamb camions electrics.

Si ens centrem en les infraestructures i els
edificis, abans de plantejar qualsevol canvi en
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una instal-lacio, com per exemple un nou sis-
tema d'escalfament daigua sense emissions
a l'atmosfera, lacompanyia harealitzat de lama
d'altres empreses de referéncia, estudis de mi-
llora de l'eficiencia energetica, que han re-
sultat en un pla d’inversions dalt retorn que
engloba: mesures operacionals, nous siste-
mes de monitoratge, instal-lacié de sensors,
renovacio de sistemes de fred amb gasos eco-
logics, entre daltres; per finalment acabar amb
I'electrificacio de les calderes substituint, per
tant, les anteriors de gas natural i eliminant les
emissions. Amb totes aquestes mesures es-
mentades, s’ha creat una ruta de descarbo-
nitzacio especifica per cadascuna de les ins-
tal-lacions del resort que ens portaran a assolir
els compromisos de reduccio finsalany 2032.

Pel que fa a I'abast 2, les emissions indirectes
relacionades amb el consum d'electricitat, des
de 2016, un 100% de l'electricitat consumida
procedeix de fonts d'energia renovable sense
emissions de gasos d'efecte hivernacle (garan-
tia d'origen), pero sens dubte una de les grans
fites de la companyia va ser la construcci¢ de
PortAventura Solar, undels grans projectesam-
bientals mai desenvolupats emmarcat en l'es-
trategia de Sostenibilitat del resort. Es tracta
de la planta fotovoltaica d'autoconsum en un
resort vocacional, meés gran d'Espanya i una de
les més grans d'Europa. La planta comptaamb
mes de 15.700 panells solars distribuits en més
de 8 hectarees, una superficie equivalent a la
d'onze camps de futbol. PortAventura Solar te
una capacitat duns 9,15 megawatts pic(MWp)i
potgeneraruns 15 GWh anuals, abastint gairebé
un ter¢ de I'energia que necessita el resort per
funcionar, una quantitat comparable a I'energia
consumida per 4.500 families en un any, una xi-
fra que estalvia I'emissio d'unes 6.000 tones de
CO, anuals(si I'energia gque consumissim no fos
renovable).
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El projecte es va desenvolupar complint amb
una estrategia molt exigent d'integracio i im-
pacte paisatgistic, amb l'objectiu de reduir el
seu efecte visual i preservarl'entorn. D'una ban-
da, s’han proteqit tant un jaciment roma com
un jaciment iber trobats en la zona durant les
obres; d'altra banda, s'ha instal-lat una panta-
lla vegetal amb arbres trasplantats que limiten
la seva visibilitat des de I'exterior. També s'han
respectat els murs de pedra seca que donen
formaalesterrasses que conformen el terreny,
un sistema constructiu tradicional que a Cata-
lunya s'ha utilitzat amb freqlencia en el mon
rural. Dins d'aquest espai, tambe s'ha preser-
vat un element d'interes etnologic: una bar-
raca de pedra seca, clar exponent de la
tipologia de cabanyes de pagés construides
amb la tecnica de pedra seca. El projecte in-
clou també un mirador i un espai d'educacio
ambiental, format per diversos jocs i elements
que permeten coneixer de manerasenzillaidi-
vertidacom es generaenergiaeléectricarenova-
ble (solar, edlica, cinética, etc.) Aquesta zona,
s'ha habilitat per a la visita d'escolars i per
a altres activitats didactiques i de divulgacio
ambiental i inclou un “hotel d'insectes” i un
refugi per a abelles, afavorint aixi la creacio
d'habitats que permetin millorar la biodiversitat
de la zona. Finalment, cal destacar que aquest
projecte, en la seva globalitat, ha rebut dife-
rents distincions i reconeixements com el pre-
mi a la Millor Iniciativa Verda de l'any als Park
World Excellence Awards 2023, el premi al Tu-
risme Responsable i Sostenible d’InterMundial
Foundation, FITUR i World Tourism Organizati-
on, també el 2023, i el premi frances Travel d'Or,
Green Action del 2024.

| finalment per tenir tots els impactes coberts,
s'han d'abordar les emissions d'abast 3, és a dir,
la resta de les emissions indirectes consequen-
cia de les activitats que ocorren en fonts que
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no son ni propietat de PortAventura World, ni
estan controlades per aquesta. En el nostre
compromis amb SBTi que consisteix a reduir
les emissions dabast & en un 32% fins l'any
2032, hem considerat diferents fonts: les emis-
sions que generen els col-laboradors per venir a
treballar ienaquest sentit disposemde lains-
tal-lacio privadamesgrande puntsderecarrega
pervehicles electrics d'Espanya. La instal-lacio
consta de 150 places que s'ubiquen als aparca-
ments tant dels col-laboradors, com de clients
i proveidors. D'aquesta manera tots els usuaris
de vehicles eléectrics que venen al resort tenen
garantida larecarrega del seu vehicle.

Pero sens dubte el repte més gran de l'abast 3,
és la petjada de la cadena de subministrament.
A PortAventura World els proveidors constitu-
eixen un partner estrategic i com a tal, han de
ser part de les politiques de sostenibilitat de
la companyia. Els proveidors son primer de
tot homologats sempre que compleixin una sée-
rie de requisits de sostenibilitat, en funci¢ del
producte o servei que ofereixin. Ser proveidor
de PortAventura World suposa sequir tots els
criteris ambientals dictats pel sistema de gestio
ambiental i ara també formar part del compro-
mis de reducci¢ d'emissions.

Per aquest fi cal que, any rere any, mes prove-
idors sapiguen calcular la seva petjada i facin
els seus propis plans de reduccio i contri-
bueixin aixi a arribar als objectius SBTi de
PortAventura World. La cadena de submi-
nistrament de PortAventura World esta for-
mada per empreses proveidores de catego-
ries i ambits d'activitat molt diversos. Des de
la construcci¢, el mobiliarii l'equipament fins
al marqueting, l'alimentacio i begudes, els
esdeveniments, el textil, entre altres.

En aquest sentit, proposats per PortAventura
World, més de 130 petites i mitjanes empreses
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proveidores, han participat en el "ll Programa de
capacitacio: Proveidors sostenibles” organitzat
pel Pacte Mundial de I'Organitzaci¢ de les Naci-
ons Unides (ONU) Espanya amb la col-laboracio
de IlCO i ICEX. Aquest programa consisteix a
formar en ambits especifics dels Deu Principis
del Pacte Mundial i els Objectius de Desenvo-
lupament Sostenible a pimes proveidores de
grans empreses socies de la iniciativa. Es un
projecte de caracter internacional i permet a
les companyies més petites coneixer les ul-
times novetats en materia de sostenibilitat i
també coneixer la seva petjada de carboniien
consequencia reduir-la.

A més, PortAventura World vol que els provei-
dors creixin al seu costat i en tots els sentits.
Per aixo, anualment, els reuneix per compartir
els projectes estrategics, plans de futurs meés
rellevants aixi com per realitzar un balanc de
la seva relacio i els avencos en sostenibilitat.
Dins d'aquesta jornada la companyia tambe fa
entrega de diferents reconeixements a provei-
dors que han destacat durant I'any en diferents
ambits com la prevencid de riscos laborals, Ia
millor incitativa ambiental ola millor iniciativa
pel que fa a sostenibilitat social. El “Dialeg amb
proveidors” s'emmarca en la iniciativa "Dialegs
PortAventura’, que incorpora el “Dialeg amb
l'entorn”, una trobada d'interlocutors de diver-
sos sectors presents a la zona d'influéncia del
resort. Amb “Dialegs PortAventura®, el resort
busca potenciar la seva transparéencia i enfor-
tir les relacions amb els seus principals grups
d'interes, amb l'objectiu de generar un impac-
te positiu en I'entorn que I'envolta com un dels
principals motors economics de la zona.

Mirant a futur, el resort invita als més petits
a aprendre, divertir-se i profunditzar amb Ia
responsabilitat social amb la iniciativa EcoEdu-
caSchoolDays, un entorn tnic on meés de 2.500
estudiants no sols gaudeixen, sin6 que tambeé
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adquireixen coneixements i consciencia sobre
els reptes del futur. L'esdeveniment, celebrat
anualment, es centra a impulsar la creativitat
i el treball en equip, a través d'activitats que
desafien als joves a crear solucions sosteni-
bles, fomentant l'aprenentatge dels Objectius
de Desenvolupament Sostenible (ODS)i la res-
ponsabilitat social empresarial. No oblidem que
el futur del nostre planeta esta en mans de les
generacions mes joves.

La transicit cap a la descarbonitzaci¢ del sec-
tor turistic i la seva adaptacio a futurs esce-
naris climatics genera oportunitats a traves
d'una major eficiencia dels recursos i I'estalvi
de costos, l'adopci6 de fonts d'energia de bai-
xes emissions, la innovacio¢ per al desenvolupa-
ment de nous productes i serveis, l'acces a
nous mercats i la construccié de resiliencia
en la cadena de subministraments. De fet, la
gestio de molts dels riscos identificats obre
tambe la porta a oportunitats per a la millora
de l'eficiencia, la sostenibilitat, el posiciona-
ment en el mercat i la reputacio del sector.
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